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 .خدا دوست دارد وقتی کسی کاري می کند، آن را محکم و کامل انجام دهد

 پیامبر اکرم(ص)

 

 ازبه استفاده مطلوب  توانیمرا  يوربهره درواقع  است. روزیامروز بهتر از د يانجام دادن کارها ییبه توانا نانیاطم ،يوربهره 

 توانیم يوربهرهاز اهداف مهم  .کرد فیکالا و عرصه خدمات تعر دیدر تول هافرصتمنابع و  روها،ی، نهاهیسرماامکانات،  يهمه

 ت،یفیک يبدون ارتقا يوربهرهاز زمان اشاره کرد.  نهیو استفاده به تیفیک شیو خدمات، افزا دیتول شیافزا نه،یبه کاهش هز

 يوکار و امور معن طیکالا و خدمات و بهبود شرا دیتول رینظ يشامل بهبود امور ماد تواندیم تیفیک شیاست. افزا هودهیب يامر

که  يانهگوبهشده است،  ياژهیوتوجه  تیفیک شیباشد. در اسلام به افزا یاحکام اله يعبادت و اجرا ستن،یز وهیمانند بهبود ش

 .کندیمدعوت  هانیبهتربه انجام بارها انسان را  م،یقرآن کر ینوران اتیدرآخداوند 

از منابع در  کندیمبه مؤمنان سفارش  یاسلام در موارد فراوان نیمب نیاست. د نهیکاهش هز ،وريبهرهاهداف مهم  گرید از

را کاهش دهند. اسلام با سفارش به استفاده  هانهیهز ،یاحتمال يهاخسارتاز  يریگشیپدرست استفاده کنند تا با  ارشانیاخت

در موارد  ،یاضاف يهانهیهزکند تا  يری، جلوگکندیم لیبه افراد تحم یفراوان نهیکه هز افاز اسر خواهدیممعتدل از منابع، 

به فضاي  هاآنو ورود  در توسعه کشورها رگذاریتأث يهامؤلفهجزو  وريبهرهاز طرف دیگر   به کار گرفته شود. ترمهمو  تريضرور

 يکشورها. شودیمی از هدر رفتن منابع مل يریو جلوگ يبه آن سبب رشد و توسعه اقتصاد ژهیه وتوجکه هست  نیز رقابتی

را در همه  یشگرف خود داشته باشند و تحول منابعو درست از  حیاستفاده صح ينهیرا در زم ییهاشرفتیاند پتوانسته يمتعدد

 يوربهره يهاحوزه یدر تمام يکاربرد يهاتوجه به پژوهش رفتشیپ نیاز ارکان ا یکی شکیداشته باشند. ب يوربهره يهاحوزه

 .دینماینقش م يفایتحول و توسعه ا شرانیعنوان پدر آن کشورها است که به

فاده است يبرا يورحوزه بهره قاتیها و تحقحاصل از پژوهش جیارائه نتا ،يورافزون دانش بهرهو توسعه روز شرفتیبا توجه به پ

بت، ث ندیدر فرا یو اساس يدینقش کل ،یو پژوهش یعلم يهاراستا، فصلنامه نی. در الازم و ضروري است مندانهمحققان و علاق

 ،يوربهره تیریپژوهشگران عرصه مد انیتوسعه ارتباط م يبستر مناسب برا جادیا زیها و نپژوهش نیسطح ا ينشر و ارتقا

 يانجمن قصد دارد با انتشار دستاوردها نیا ران،یا يوربهره تیریمد یانجمن علم يخداوند و همت اعضا تعنای با. اندداشته

 .بردارد یاسلام رانیا يرشد و اعتلا يدر راستا یگام يکاربرد يهااز پژوهش یناش

انجمن و فصلنامه  نینخواهد بود. ا ریپذامکان ،يورپژوهشگران و محققان حوزه بهره يمهم بدون همت والا نیشک ا بدون

حوزه  یعلم تیو درراه کسب مرجع دباشیمارزشمند پژوهشگران و محققان کشور  يهاافتهیناشر  ،يوربهره تیریپژوهش مد

که با ارسال  شودیکشور دعوت م وريبهرهعرصه  انیمحققان و دانشجو تخصصان،از همه م رونیازا ند؛کیتلاش م يوربهره

ه فصلنامه ک هیته انیداوران و همه متصد ه،یریتحر ئتیه يوهشگران، اعضااز پژ نی. همچنندینما ياریخود، ما را  یمقالات علم

 .دیآیژه به عمل میاند تشکر وداشته یفصلنامه، نقش اساس یسطح علم يدر تداوم، انتشار و ارتقا

                ینیام لیاسماع                                                                         

 رانیا يوربهره تیریمد یانجمن علم رهیمدئتیه عضو                                                       

 يوربهره تیریفصلنامه پژوهش مد ریسردب و                                                        

 

 سخن سردبیر
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 حاشاعه و ترویج علم مدیریت در سط هدف از انتشار نشریه
کرد  بازخواهد رافضایی  درواقع، نشریه استجامعه علمی 

صورت گرفته در زمینۀ مدیریت  يهاپژوهشکه نتایج 
در سطح  ژهیوبهدر قالب مقالات علمی پژوهشی  يوربهره

این اساس از  را چاپ نماید. بر و کارشناسی ارشد دکتري
مدیریت و  ۀنیدرزممحققان دانشگاهی که  ژهیوبهمحققان 

، دعوت به عمل ندینمایمپژوهش  يهاتیفعالو  يوربهره
که نتایج و مطالعات تحقیقی خود را با توجه به  آوردیم

راهنماي نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و 
 نگارش قرار دهند و به نشریه ارسال نمایند

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیمضمناً از دیگر اهداف نشریه 
 علم مدیریت زمینۀزهاي دانش در گسترش مر-1
در حوزه  يوربهرهاشاعه و گسترش دانش مدیریت -2 

 نظري و کاربردي
و ارائه  يوربهرهمدیریت  يهاچالشبررسی موضوعات و  -3 

 راهکار
، الگوها و دستاوردهاي نظري و هاافتهی، هاهینظرنشر  -4 

ایه پبر  يوربهرهکاربردي در زمینه دانش مرتبط با مدیریت 
 پژوهشی معتبر يهاروش

توسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج -5 
 کشور

 يوربهرهمدیریت فصلنامه پژوهش  حوزة موضوعی 

 :موضوعات اصلی 

 يوربهرهمدیریت و  
 يوربهرهاستاندارد و  
 يوربهرهکیفیت و  
 يوربهرهو  یشناساندازه 
 وريبهرهاستراتژي و  

 

 
 وريبهرهساختار و  
 وريبهرهرهبري و  
 وريبهرهو  يفنّاور 
 وريبهرهصنعت و  
 وريبهرهخدمات و  
 وريبهره لیوتحلهیتجزو  يریگاندازه 
 وريبهرهبهبود  يهاروش 
 وريبهرهدانش و  
 وريبهرهبهبود فرآیند و  
 وريبهرهمنابع انسانی و  
 وريبهرهکشاورزي و  

 :موضوعات فرعی

 مدیریت تولید و عملیات 
 مسئلهو حل  يریگمیتصم 
 فرا ابتکاري يهالیتحل 
  هادادهتحلیل پوششی 
 مدیریت کیفیت و کنترل کیفیت آماري 
 کار و زمان يریگاندازه 
 مدیریت نگهداري و تعمیرات 
  تولید ياستراتژمدیریت استراتژیک صنعتی و 
 مدیریت تولید و موجودي 
 و استقرار یابیمکان 
 مدیریت فرآیند 
  يفنّاورمدیریت 
 با رویکرد کمّی تحقیق  هاسازمانعملکرد  ارزیابی

 در عملیات نرم
 هاستمیس يسازمدلپویا و  يهاستمیس 
 مدیریت استراتژیک صنعتی 
 تولید يهاياستراتژ

  

 اهداف و محور هاي انتشار فصلنامه
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ان و کادر درم پرستاران تلاش پزشکان، پاسبهادب و  رسمبه

ي به بیماران کرونایی ادوبارهحیات  حقبهکشور که 

یمدرودها و دعاهایم را نثارشان  نیترمانهیصم بخشیدند

 .کنم

ي هانگاهو  شفابخشخاطره عطوفت و مهربانی دستان 

ی که صحت و سلامت مارانیبهمواره براي  دبخشیام

ي ریپذتیولمسئرا مدیون دانش، کوشش و حس  شاندوباره

شما هستند به یادگار باقی خواهد ماند. باشد که در پناه او 

، شفابخشکه نامش دوا و ذکرش شفاست همیشه شاد و 

 و سلامت بمانید...بامحبت 

به مناسبت هفته استاندارد با سرکار خانم مهندس نیره 

محترم سازمان ملی استاندارد ایران  سیرئ پیروزبخت،

 :دیخوانیمادامه مشروح آن را  یی کردیم که دروگوگفت
 

را  سؤالروز جهانی استاندارد، نخستین  ضمن تبریک

و جهش تولید آغاز کنیم. سازمان ملی  استانداردبا 

یی را هابرنامهاستاندارد در سال جهش تولید چه 

 دنبال کرد؟
 

هفته استاندارد و روز جهانی استاندارد را به  در ابتدا

 صنایع، صاحبان ،گانکنندمصرف تولیدکنندگان،

به همه  درمجموعو  هاشگاهیآزماي بازرسی همکار، هاشرکت

یمبه خانواده بزرگ استاندارد تبریک  ژهیوبهآحاد جامعه 

 .میگو

 با متناسب دامت برکاته)،انقلاب (رهبر معظم  سالههمه

 کنندیمسال را به نامی مزین  شرایط کلی حاکم بر کشور،

ي مسئولان و هايزیربرنامه سرلوحهبتواند در  تا این مهم

 مردم قرار گیرد.

قرار دادن اقتصاد کشور و  معظم له باري دیگر با اولویت

 شرطشیپرا جهش تولید نامیدند که  1399رونق آن، سال 

است و  استانداردهاحتم رعایت  طوربهاین جهش اقتصادي 

، توسعه صادرات و رونق اقتصادي را تیفیباک توجه به تولید

 خواهد داشت. دنبالبه 
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تردید سازمان ملی استاندارد ایران  در این میان بدون 

برحسب بخش دولتی  رگذاریتأثیکی از اجزاي  عنوانبه

بخش تولید و صنعت بوده  وظایف قانونی خود همواره همراه

حمایت از تولید و رونق کالاي  زمینۀو با اجراي استانداردها 

 انی را فراهم نموده است.ایرانی و معرفی آن در سطح جه

 عنوانبهی المللنیبدر این شرایط استانداردهاي ملی و 

ابزاري براي ارتقاي سطح کیفیت تولید، نقش اساسی و 

 هجیدرنتکشور و  اقتصادي در تقویت موتور رگذاریتأث

 ایفاد نماید. افزایش و جهش تولید
 

جهش تولید است:  شرطشیپحمایت از تولید 

اقداماتی در سازمان ملی استاندارد  چه بارهنیدرا

 صورت گرفته است؟
 

با برگزاري جلسات متعدد با  این سازمان سال گذشته

ا ي کشور، بدیو تولي صنعتی، صنفی هاانجمننمایندگان 

آشنا شد که نتایج آن  دکنندگانیتولي هاخواستهنیازها و 

ي براي ایجاد زیرساخت جهش ابرنامهجلسات، تدوین 

 شروع روزهاي کاري امسال بود. تولید، از

براي کمک به تولیدکنندگان  شدهنیتدوي استانداردها

داخلی و تجار در سال جهش تولید مورد بازبینی قرار گرفت 

و  شدهنوشتهبراي شرایط عادي  استانداردها چراکه

لازم بود تدابیر براي  وجودنیباانیست اما  رانهیگسخت

سریع کالاهاي  نیتأم منظوربهشرایط بحرانی و حساس 

 اساسی و پرمصرف جامعه اتخاذ شود.

 ربطيذي هادستگاهاز طرفی با همکاري و هماهنگی 

و  دکنندگانیتولتصمیماتی براي رفع مشکلات 

افراد جامعه  سلامتی و منیامحوریت  هصادرکنندگان ب

 همراه با افزایش سطح کیفی در نظر گرفته شد.
  

نقلاب در سال جهش رهبر معظم ا داتیتأکیکی از 

است، سازمان  انیبندانشتولید، حمایت از محصولات 

ملی استاندارد ایران براي تجارت محصولات 

چه اقداماتی را انجام  ي نوینهايفناورو  انیبندانش

 داده است؟
 

ي و صدور گواهی محصولات استانداردسازفرایند 

 ردر سال جهش تولید با شتاب بیشتري در سراس انیبندانش

مهمی در  نقش هایگواهکشور گسترش خواهد یافت. این 

ی این ابیراهو  انیبندانش ي محصولاتسازيتجارگسترش 

 ی دارد.المللنیبمحصولات به بازارهاي داخلی و 

 انیبندانشارزیابی محصولات  نامهوهیشبا بازنگري و تصویب 

 يسازروانو  سازي چابک گام اساسی در راستاي شفافیت،

راه براي ورود به  کهينحوبهند ارزیابی برداشته شد، فرای

 ی هموار خواهد شد.المللنیببازارهاي ملی و 

در تلاش است با تلاش مضاعف  ایران سازمان ملی استاندارد

، نقش خود را در افزایش انیبندانشدر حوزه محصولات 

. ي ظالمانه ایفا کندهامیتحربا  شتاب علمی کشور و مقابله

 مکدستن منظور، امسال صدور گواهی انطباق براي به همی

را در برنامه دارد. این در حالی است  انیبندانشمحصول  50

گواهی انطباق  50 درمجموعکه در دو سال گذشته نیز 

 صادر شد. انیبندانش محصولات
 

براي  هادولتکرونا شدید و  پاندمی ریدرگهمه دنیا 

ددي را ترسیم و ي متعهابرنامهعبور از این بحران 

راهکارهایی  بهپیاده کردند. سازمان ملی استاندارد 

اپیدمی  ژهیوبهي احتمالی هابحرانبراي مقابله با 

 کرونا داشته است؟
 

 و کادرتلاش پزشکان، پرستاران  پاسبهادب و  رسمبه 

 ي به بیماران کروناییادوبارهحیات  حقبهدرمان کشور که 

یمودها و دعاهایم را نثارشان در نیترمانهیصمبخشیدند 

 .کنم

ي هانگاهو  شفابخشعطوفت و مهربانی دستان  خاطره

سلامت  همواره براي بیمارانی که صحت و دبخشیام
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ي ریپذتیمسئولو حس  کوشش را مدیون دانش، شاندوباره

 شما هستند به یادگار باقی خواهد ماند.

ه میشو ذکرش شفاست ه ءباشد که در پناه او که نامش دوا

  و سلامت بمانید. بامحبت شاد و شفابخش،

ي اعلامی ستاد ملی هابرنامهي بهداشتی و هاپروتکلرعایت 

مقابله با کرونا در سازمان ملی استاندارد ایران نخستین 

این ویروس صورت  اقدامی بود که از همان ابتداي شیوع

ي مختلف سازمان ملی استاندارد هابخشگرفت. همچنین 

براي  ربطيذتمام توان خود در کنار سایر نهادهاي  ایران با

 مقابله با ویروس کرونا از هیچ کوششی دریغ نداشتند.

سیزده استاندارد ملی تجهیزات پزشکی و حفاظت شخصی 

در  رایگان صورتبهو  شدهنیتدوبراي مقابله با این ویروس 

تولید این محصولات قرار گرفت. این  انیمتولدسترس 

ي پزشکی، جراحی و معاینه هادستکششامل  ااستاندارده

ي هاماسک، وسایل حفاظت تنفسی و بارمصرفکی

و گان هاي جراحی و مواد  هاپوشش، بارمصرفکی

 بود. کنندهیضدعفون

محققان پژوهشگاه استاندارد و  تلاشبا  استانداردهااین 

ي ملی تدوین استانداردهاي هاتهیکمطرح و بررسی در 

 متخصصان تدوین استاندارد به تصویب مربوطه با حضور

 رسیده است.

و تلاش همگانی در  هاارگانامید است، با همراهی همه 

 ي کرونا ا شکست دهیم.زودهبرعایت ضوابط بهداشتی، 
 

با توجه به اینکه امسال از سوي مقام معظم رهبري 

 عتاًیطبي شده گذارنامسال جهش تولید  عنوانبه

به افزایش  تواندیمی است که یوکارهاکسباولویت با 

ملی استاندارد چه  سازمان تولید ملی کمک کند.

ي براي کمک به ارتقاي کیفیت محصولات ابرنامه

 خانگی و روستایی دارد؟

ي براي امصوبهسال گذشته براي تحقق شعار رونق تولید نیز 

مشاغل خانگی از شوراي عالی استاندارد اخذ شد تا با 

ریاست جمهوري،  ن و معاونت امور زنانهمکاري وزارت تعاو

 خانگی داده شود تا محصولاتشان گواهی انطباق به مشاغل

 به فروش برسانند. ترراحترا 

ساماندهی ارزیابی و صدور گواهی اظهاریه انطباق منظور به

مشاغل خانگی و موافقت و مقرر  براي محصولات تولیدي

د و ارتقاي تولی باهدفشد سازمان ملی استاندارد ایران 

ي هافرآوردهمواد غذایی و  جزبهکیفیت محصولات تولیدي 

 بر اساسمشمول مقررات اجري اجباري استاندارد، 

را  موردنظر محصول هادستورالعملي اجرایی و هاروش

به صدور گواهی ارزیابی اظهاریه انطباق یا  نسبتارزیابی و 

ز تائید نوع اقدام نمایند همچنین مقرر شد فهرستی ا

ارزیابی انطباق  هاآن بر اساسدر مرحله اول  وتهیه  هاتیاولو

روند کار به شوراي عالی  انجام و گزارشی از چگونگی

استاندارد ارائه شود. براي حمایت از تولیدات روستایی براي 

 شاخص تولیدي به نام جهش تولید نخستین بار در سال

 صولاتدر مح هاندهیآلاتعداد پروانه کاربرد حد مجاز 

کشاورزي براي ارتقاي کیفیت و ایمنی در برنامه سالیانه 

است که این اقدام  شدهافزوده هااستانادارات کل استاندارد 

اد اقتص افزودهارزشعلاوه بر ارتقاي کیفیت تولید و ایجاد 

 .کندیممقاومتی را عملیاتی 

در همه ادارات کل استانی اهتمام  شودیماین اقدام موجب 

راي بازرسی آزمون نمونه ارزیابی انطباق، بررسی لازم ب

مطابقت محصولات کشاورزي تولیدي با ضوابط محصول 

براي اعطاي پروانه استاندارد و  علائمسالم، برگزاري کمیته 

اعطاي پروانه استاندارد تشویقی محصول سالم به کار گرفته 

 شود.

 هاندهیآلا کاربرد نشان حد مجاز پروانه 100سال گذشته 

 در محصولات کشاورزي صادر شود.
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 استانداردسازمان ملی ( ییاجرافعالیت هماهنگ دو دستگاه 

موجب شد که ها استانوزارت جهاد کشاورزي) در همه 

شاهد رشد چشمگیر موفقیت زنان کشاورز در زمینه دریافت 

، خریداران این بیترتنیابهباشیم پروانه استاندارد 

ي آسوده این محصولات را خریداري محصولات نیز با خاطر

 خواهند کرد.
 

مان با ه هانظارتبا توجه به رشد تولید داخل کنترل و 

یماست صورت  مدنظرتانحساسیت و دقتی که 

 ؟ردیگ
 

ی و سلامت مردم براي سازمان ملی استاندارد ایران منیا

 توصیه پذیر نیستیم. این سازمان عنوانچیهبهمهم است و 

ت که در جهت حمایت از سلامت مردم چندین سال اس

ي از واحدهاي مختلف در بردارنمونهطرح کنترل بازار را با 

 هرسال دستور کار خود قرار داده و در هفت سال گذشته

 است. شدهیبازرسهزار واحد صنفی  320حدود 

 ي،بازنیزم، هامهدکودك، هايشهربازکنترل و بازرسی 

سی یژ و  تله ،نیکابتله ي گاز سوخت مایع،هاستگاهیا

بسیاري دیگر را در برنامه داریم و این در حالی است که اگر 

تا  میکردیمحجم بیشتري را کنترل  دادیماعتبارات اجازه 

 به دست مرد نرسد. تیفیکیبکالا و خدمات 

ي سازمان ملی استاندارد ایران طبق قانون تقویت هابرنامه

 الی استاندارد به تصویبو توسعه نظام استاندارد در شوراي ع

 .رسدیم

مصوبات آخرین جلسه شوراي عالی استاندارد که در  

 د چه مواردي بود؟شامسال برگزار  مردادماه

دوره  ي یازدهم و دوازدهم نسبت به برگزاري هفتهادولت

جلسات شوراي عالی استاندارد مبادرت ورزیدند، در این 

ایران  ي کلان سازمان ملی استانداردهااستیس ،شورا 

بررسی شد و شرح وظایف پژوهشگاه استاندارد که بر مبناي 

به و  باید در این شورا مصوب شود 96قانون جدید سال 

 تصویب رسید.

با حضور  مردادماه 27هفتمین جلسه شوراي عالی استاندارد 

محترم عضو  ي و وزیرانجمهورسیرئمعاون اول محترم 

 رسیدگی شد که که در آن به پنج دستور کار برگزار شورا

استاندارد اجباري عسل و سبوس گندم بود.  هاآن ازجمله

 تیمسئولاستاندارد عسل با  موضوع د،شهمچنین مقرر 

وزارت جهاد کشاورزي مشمول استاندارد اجباري شود که 

 .شودیمدر فاز نخست، تولیدات صنعتی عسل را شامل 

 ماده اولیه خوراك دام عنوانبهسبوس گندم که 

سال است که مشمول  10، حدود ردیگیمقرار  تفادهمورداس

خواستار خروج  مسئولاناستاندارد اجباري است، اما برخی 

با این  تیدرنهاآن از شمول استاندارد اجباري بودند که 

 خواسته موافقت نشد.

تدوین استاندارد اجباري تجهیزات آزمون معاینه فنی 

شوراي خودروها، دیگر موضوع مورد رسیدگی در جلسه 

ي و بندتیاولوعالی استاندارد بود که مقرر شد برنامه 

تهیه شود تا در جلسه آینده شوراي عالی  آنرسیدگی به 

 استاندارد اجباري آن اعلام شود.

دفاعی وزارت دفاع  زاتیتجهموضوع تدوین استانداردهاي 

و موافقت شد،  مطرحنیز در جلسه شوراي عالی استاندارد 

 وزارت استاندارد، انون تقویت و توسعهماده سه ق بر اساس

دفاع به تدوین استانداردهاي مربوطه بپردازد و سازمان ملی 

 استاندارد نقش ناظر در این زمینه را ایفا کند.
 

ی در چه سطحی المللنیبجایگاه استاندار در مجامع  

است؟ آیا شرایط تحریم و پاندمی کرونا  قرارگرفته

ایران در سازمان  باعث تغییري در حفظ جایگاه

 ی ایزو شده است؟المللنیب
 

سازمان استاندارد انتخاب  یالمللنیبي هاتلاشنقطه عطف 

ایران به سمت  مژده طبري، نماینده جمهوري اسلامی

 )DEVCO( زویا توسعهدرحالریاست کمیته کشورهاي 
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ی المللنیبتوسط شوراي  2022-2021براي دوره 

 استاندارد بود.

ساختار  تنهانهعضو دارد  130ي که بیش از اتهیکمریاست 

ي سازمان امنطقه ي دوجانبههايهمکارایزو بلکه در تقویت 

 است. رگذاریتأثو کشور 

یکی از اعضاي  عنوانبهروزي که پیشنهاد این انتخاب را  

یبایزو اعلام کردم مورد استقبال شوراي ایزو قرار گرفت. 

 که ر شرایط کنونید کسب اعتماد و آرا اعضاي ایزو شک

دشمنان از هر بزنگاهی براي به انزوا کشیدن ایران 

و  یالمللنیب، نتیجه مساعی، اعتبار کنندینمی پوشچشم

 ارتباطات سازمان ملی استاندارد بوده است.

ت و لاهمه مشک باوجودسازمان ملی استاندارد ایران 

اخیر توانست همچنان  دو سالی در المللنیبي هامیتحر

 یالمللنیبکشور عضو سازمان  163خود را در بین  21 رتبه

 کند. ) را حفظISOاستاندارد (

ارد استاند یالمللنیبفنی سازمان  رهیمدئتیهعضویت در 

)ISO ،(موسسه استانداردسازي و  رهیمدئتیهدر  تیعضو

)، عضویت در SMIIC( یاسلامی کشورهاي شناساندازه

یا صلاحیت آس دیتائیه ی اتحادالمللنیبمجامع سه سازمان 

ی تائید صلاحیت المللنیب)، اتحادیه PAC( هیانوسیاقو 

ی تائید صلاحیت المللنیبو مجمع  ILACآزمایشگاهی 

)IAF(  ی مللالنیبصلاحیت  دیتائبود که در حقیقت مجامع

 ی سازمان است.المللنیبهستند از دیگر افتخارات 
 

 ؟کندیمچه کمکی به بخش صادرات  هاتیعضواین  
 

ي سیستم مدیریت کیفیت، هانهیزمیی در هانامهموافقت 

 ی،طیمحستیزی غذایی و منیا سیستم مدیریت انرژي،

 ادشدهیهمچنین ایمنی و بهداشت شغلی با مجامع 

کشور  80ي صادره از سوي ایران در هانامهیگواهو  امضاشده

 خواهد بود. رشیپذقابلجهان 

 متعدد همکاري بین سازمان يهانامهتفاهماز طرفی امضاي 

با کشورهاي منطقه و همسایگان به تسهیل صادرات به این 

 .کندیمکشورها کمک 

عضو اتحادیه اوراسیا  هرچند با هر یک از پنج کشور

امضاي  ابهمکاري داشتیم، اما  نامهتفاهم درگذشته

 دشدهاترجیحی ایران با اتحادیه اقتصادي ی توافقنامه تجارت

نیز در جلسات دو  سازمان ملی مسئولان ال،در آبان پارس

، استانداردهاکردن بدل  و ردو به  شوندیمطرف حاضر 

ي هامحمولهمقررات ارزیابی انطباق، نحوه رسیدگی به 

ي به اژهیوکه کمک  پردازندیمصادراتی و وارداتی و غیره 

 خواهد بود. نیمابیفتسهیل تجارت 

انطباق کشورهاي  بیارزیا در همین راستا شناسایی نهادهاي

 هبودب اوراسیا، بازنگري مقررات فنی واردات، ارزیابی انطباق،

 توسعه ي نوین،هايفناورو توانمندسازي فرایندها در بستر 

مکانیزاسیون فرایندهاي صدور گواهی صادرات و واردات نیز 

 اقدامات صورت گرفته است. ازجمله

 هتوج موردکه در شرایط کنونی صادرات در اولویت قرار دارد 

دولتمردان نیز هست به همین منظور سازمان ملی استاندارد 

مواد  نیتأمی را در لاتیتسه ایران براي توسعه صادرات،

واسط، تجهیزات خطوط تولید محصولات صادرات  حد اولیه،

 کرد. ارائهمحور در قالب بسته حمایتی 

بهبود عملکرد نظارتی و ایجاد هم ازایی، جلسات  منظوربه

ي مرتبط با صادرات و واردات برگزار هادستگاهشترك با م

کردیم تا با همکاري با سازمان ملی استاندارد ایران بازار 

 شود. ناامن تیفیکیببراي کالاهاي 
 

ی ایران در نیآفرنقشضرورت افزایش سطح 

 استاندارد حلال جهان به چه میزان است؟
 

کشور عضو  13کشور اسلامی تنها  33 مجموعاز 

ی شناساندازهي و استانداردسازموسسه  رهیمدئتیه
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هستند که ایران نیز عضو ) SMIIC( یاسلامکشورهاي 

 این موسسه است. رهیمدئتیه

در راستاي انجام وظایف خود  سازمان ملی استاندارد ایران

به شکلی منسجم در تدوین استانداردهاي  80از اواخر دهه 

در  ژهیوبهملی و  حلال و ایجاد ساختار انطباق در سطح

) OIC( یاسلامي هايهمکارسطح کشورهاي عضو سازمان 

مشارکت فعال داشت تا ضمن تضمین حقوق اولیه 

مسلمان در سطح کشور بتواند از این حقوق بر  وطنانهم

ی با هدایت حضرت المللنیبسطح  ي درجعفرپایه فقه 

در وزارت جهاد  هیفقیولعالمی نماینده محترم  االلهتیآ

بیش از  ارائهشاورزي در تدوین استاندارد غذاي حلال و ک

) و OIC( یاسلامي هايهمکارپیشنهاد به سازمان  120

توفیق انطباق این استاندارد با فقه جعفري به میزان بیش 

 درصد دفاع نماید. 95از 

 ازجملهامروز گواهی حلال از سوي بسیاري از کشورها 

 ولان اقتصادي و ازبکستان از فعا ارمنستان روسیه،

و در نظر داریم تا  شودیمکشورمان مطالبه  دکنندگانیتول

ور ی کشرنفتیغصادرات  به توسعه با سرعت بخشی به آن

میلیارد  2500سرعت ببخشیم تا بتوانیم سهمی از بازار 

 دهیم. دلاري این تجارت را به خود اختصاص

 

 

 
 

ي اخلاقی و فرهنگی هاارزشنگاه شما به استاندارد و 

 ست؟یچ
 

سلامت اجتماعی آن است.  درگروتوسعه پایدار جامعه 

ي اجتماعی نظیر حقوق شهروندي، هاشاخصامروزه 

اجتماعی و کدهاي اخلاقی در  سلامت مسئولیت اجتماعی،

 رونیازااهمیت یافته است.  شیازپشیب هاسازمان

استانداردهاي جدیدي در کنار استانداردهاي صنعتی براي 

نمونه ایزو  عنوانبهاست.  شدهفیتعر تولیدات و خدمات

تعریف و  براي استانداردهاي مسئولیت اجتماعی 26000

یمعمل  آناست و امروز در سطح جهانی به  شدهیطراح

 .شود

ي مختلف و ایجاد دستگاه هاحوزهدر  استانداردهاتعریف این 

افزایش کیفیت  تواندیم آنو نظارتی مناسب با  مجري

 ؤثرمبهبود کیفیت زندگی  جهیدرنتو  هانسازماي هاتیفعال

 باشد.

در کنار استانداردهاي  تواندیمسازمان ملی استاندارد ایران 

ي هاشاخصاهتمام ورزد و با تعریف  هممصنعتی به این 

با وضعیت کشورهاي اسلامی  استاندارد اجتماعی مناسب

به امور  هادستگاههمه  نوآوري نموده ضمن توجه دادن

یبومدر  هاتیفعالی و حقوق مردم در همه اجتماع انسانی،

و  ي ملیهاارزش بای متناسب المللنیبي استانداردهاي ساز

 دینی گام بردارد.
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 از حرف تا عمل وريبهرهارتقاء 
 

 حسین مهریانمهندس  
 

 ایران وريبهرهانجمن مدیریت  رهیمدئتیهرئیس 

 
شرفت و همیشه در اذهان مطرح است که پی سؤالاین 

و  فنّاورانهامري  وريبهره زمینۀدر  الخصوصیعل ،توسعه

همه یا هیچکدام؟  مغر افزایی و ... ،يافزارنرم، يافزارسخت

و  کاراییتاریخچه ارتقاء  توانیم سؤالو در پاسخ به این 

 اتفاقبهرا  1395تا  1379صنعت برق از سال  وريبهره

 مرور نمود.

 منظوربهصلحت نظام و مجمع تشخیص م 1379در سال 

 صنعت برق ازیموردنکشور اطلاعات  اندازچشمتدوین سند 

را از وزارت نیرو خواستار و این مهم به پژوهشگاه نیرو (مرکز 

ماهه مورد  6 ياپروژهتحقیقات نیرو) ارجاع و با تعریف 

و نتیجه به آن وزارتخانه تقدیم  قرارگرفته لیوتحلهیتجز

ه این بود ک دهندهتکانت و بسیار گردید. نکته حائز اهمی

کشور خوب جهان در  40جایگاه صنعت برق ایران در بین 

(درست وسط) و در مقابل در  تولید برق ردیف بیستم

(سه کشور کوچک و ناتوان  37ردیف  وريبهرهو  کارایی

 مانده به آخر) اعلام گردیده بود.

ع موق آن ربطيذآمار مذکور براي کارشناسان و مدیران 

 اسابقهبکارشناس  عنوانبهبود و اینجانب  دهندهتکانبسیار 

و تصور بوده و در خلوتگاه  قبولرقابلیغساله برایم  26

یمآمد چون  رمسئولانهیغوجدانم بسیار تند، زننده و 

صنعت برق ایران از جهات مختلف نیروي انسانی،  دانستم

تعدد، م يهايفنّاور، دارنده یشیالجسوقسرمایه، موقعیت 

وضعیت اقتصادي، مالی و ... سرآمد اکثریت کشورهاي 

مسئولیت عمیق و  بااحساسقرار داشت و لذا  موردمطالعه

دست به اقدامات  دیگنجینمسنگین فردي که در باورم 

 :استزیر  به شرح هاآنبزرگ زدم که برخی از 

اسامی  به همراهرا  یالمللنیب آمدهدستبهآمار  -الف

 ییهایمنحنرا در  هاآن وريبهرهو  ییکارات کشورها، وضعی

مدیران  ژهیوبهبه مدیران ارشد صنعت برق  شدهمیترس

حضوري ارائه داده و ضمن ابراز  صورتبهشرکت توانیر 

را عمیقاً خواستار  هاآن، درخواست استمداد از تأسف

 گردیدم.

حل این مشکل جز با همراهی نیروي  که یآنجائاز  -ب

 ریذپامکانریتی، تخصصی، کارشناسی و ...) انسانی (مدی

را از طریق برگزاري  هاآن ییافزاهمو  يآورجمع، دیگردینم

در صنعت برق ایران در  وريبهرهاولین همایش کیفیت و 

با  ییآشنا يزیرهیپاپیگیري نموده و  1379سال 

تی مدیری يهاستمیسبا  مندعلاقهمتخصصین واجد شرایط 

 يهاسازمانو طرح موضوع با  وريهرهبمختلف کیفیت و 

در کشور همچون موسسه استاندارد و  ربطيذمسئول و 

 APOایران،  وريبهرهتحقیقات صنعتی ایران، سازمان ملی 

 .قراردادمو ... را در دستور کار 

نفر  600با حضور بیش از  1379 در سالاولین همایش  -ج

علمی و  يهاتهیکمدر  شدهرشیپذو مقالات علمی متعدد 

آبرومندي  صورتبهاجرائی این همایش در پژوهشگاه نیرو 

با  ییآشنا. نتیجه این همایش علاوه بر برگزار شد

گان خبر يریکارگبهو  ییآشنا، موردنظرعلمی  يهاستمیس

هدفمند،  يهايزیربرنامهسیستمی مرتبط و هماهنگی و 

 بیشتر مشوق راه سخت و ناهموار مذکور بود.
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و  طلائی کیفیت يهاکتابچاپ و توزیع سالیانه ، فیتأل -د

مشتمل بر جدیدترین مطالب و اطلاعات مرتبط) ( وريبهره

ابعه ت يهاشرکترایگان بین  صورتبهبا تیراژ یک هزار جلد 

 ) توزیع گردید.استانداردشدهمستندات لازم را (و وابسته 

آموزشی داخل  يهاکارگاهآموزشی متمرکز،  يهادوره -ه

واجدین  و یافتن مربیان هاشهرستاندر تهران و  هاشرکت

 يهاحوزهشرایط و نیز تربیت ایشان از دیگر اقدامات 

 بود. training for trainer ژهیوبهآموزشی 

آموزشی مربیان واجد شرایط  يزیربرنامهتعیین نیاز و  -و

 3و  2، 1 سطوح يهادورهموازي با برگزاري  صورتبه

 در مرکز ادامه یافت. وريبهرهکیفیت و 

 Certification (.C.B)آشنایی با مشاورین -ز

body’sوAcribitation body’s (A.B.)   و مبادله

آموزشی،  يهانهیزمدر   هاآنبا  ازیموردن يهانامهتفاهم

 انجام پذیرفت. يامشاورهتخصصی و 

ر هر شرکت د وريبهرهپیشنهاد ایجاد مسئول کیفیت و  -ح

 پیشنهاد و مصوب گردید تا با انتخاب هاآنچارت سازمانی 

کارشناسان بتوان در جهت ارتقاء کیفیت و  نیترزبده

 اقدام نمود. عملاً وريبهره

موافقت مدیران ارشد صنعت برق ایجاد،  بر اساس -ط

 کیفیت و تیریمد .ییهاستمیسهدایت، راهبري و ممیزي 

، ISO۹۰۰۰- ISO۱٤۰۰۰ يهاستمیس ژهیوبه وريبهره

ISO ۱۸۰۰۰ ،EFQM ،5s  برحسب نیاز هر شرکت  ...و

 در دستور کار قرار گرفت.

 هاشرکت Benchmarkingارزیابی و  1380از سال  -ي

 مطرح شد و وريبهرهکیفیت و  يهامقولهبر پایه توجه به 

برترین ها (حداکثر سه شرکت) در  از برگزیدگان و

 لوح، تقدیر با اهداء وريبهرهسالیانه کیفیت و  يهاشیهما

 و جوایز مناسب قدردانی گردید.

در چارچوب  ستیبایماقدامات مذکور  که یآنجائاز  -ك

(هرچند مرکز  گرفتیمقرار  NGO صورتبهسازمانی 

 لازم را مبذول يهامساعدتتحقیقات نیرو و پژوهشگاه نیرو 

 وريبهرهانجمن مهندسی  سیتأس) لذا اقدام به نمودندیم

 يهاسالگرفته شد که این انجمن در ایران  صنعت برق

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري  موردقبول 1383و  1382

هی توج وريبهرهخاص فقط به ارتقاء  صورتبهقرار گرفت تا 

مدیران و کارشناسان خبره  کهيطوربهویژه مبذول نماید. 

 يهاسازمان، مجمع عمومی، رهیمدئتیه، مؤسس ئتیهدر 

و صنعت و ... همگی با بازوان  هاانشگاهددر کشور،  ربطيذ

در یک راستا را تحقق  وريبهرهتوانمند و مقتدر ارتقاء 

 بخشند.

 يدمنعلاقهقدردانی از همکارانی که بیشترین  منظوربهل: 

از خود  وريبهرهو تخصیص وقت را جهت پیشبرد ارتقاء 

جلسات تقدیر از پیشکسوتان در  هرساله دادندیمنشان 

شد مدیران ار دیتائتشکیل و اهمیت موضوع را با  سطح ملی

و دیگر مسئولین صنعت برق  وزارت نیرو، شرکت توانیر

 .دیگردیمبرگزار  شیازپشیب

یکصد سال (براي اولین بار کتاب جامع ( 1383 در سال -م

، چاپ و با سه بار تجدید چاپ تا فیتألصنعت برق ایران)) 

 گردید. توزیع مندانعلاقهجلد بین  10،000

با یکصد سالگی صنعت برق در ایران یکصد  زمانهم -ن

 60 تا 40( شکسوتانیپگفتگو با  ياحرفه يهالمیفعدد 

دقیقه) با اجراي آقاي اسماعیل میر فخرایی (مجري توانمند 

 بخش دانش تلویزیون) تهیه و توزیع گردید. باتجربهو 

و  ساده و عملی پارامتر مهم يریگاندازه منظوربه -س

 پرتابلی بنام فرکانس ارزشمند فرکانس برق شهر دستگاه

متر پرتابل اختراع و به تولید آزمایشی رسیده و در حد بسیار 

محدود بین مدیران ارشد صنعت برق تقسیم تا از پشت 

که باشند وضعیت تولید، مصرف،  يانقطهمیزهایشان در هر 

در  ياظهلحرا  کاراییو  وريبهرهفرکانس دقیق و ارتباط با 

 شاهد باشند. برق سراسري کشور يشبکه

کتاب استاندارد فنی خاص  هیو تهاطلاعات  يآورجمع -ع

موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی  دیتائصنعت برق با 
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ایران انجام گرفت و براي هر شرکت یک نسخه تخصیص 

 یافت.

ل و تبدی وريبهرهسالیانه برگزاري همایش کیفیت و  -ف

با اضافه کردن  وريبهرهانس ملی کیفیت و آن به کنفر

خاص  يهاپانلآموزشی،  يهاکارگاهنمایشگاه جانبی، 

مستمر انجام  صورتبهمجزا را  صورتبه وريبهرهکیفیت و 

 پذیرفت.

مجوزهاي مجلات علمی، پژوهشی و علمی ترویجی  -ص

علوم،  يهاوزارتخانه) از وريبهرهکیفیت و  يهانهیزمدر (

فناوري و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دریافت  تحقیقات و

يطوربهگردید و شمارگان متعددي چاپ و توزیع گردید 

نعت در ص وريبهرهامتیاز مجله علمی پژوهشی کیفیت و  که

ملی را دریافت نموده  4انجمن در سال جاري رتبه  برق

 است.

 ییراکاو  وريبهرهتولید و  يهامقولهسالیانه  يریگاندازه -ق

در ( 79سال  بارتأسفصنعت برق و مقایسه با اولین آمار 

کشور خوب  40بین همان  کاراییو  وريبهرهمقایسه 

آخرین  کهيطوربهانجام گردید  هرسالهزیر  به شرحجهان) 

 مشاهدهقابل %66نتیجه در جدول زیر با افزایش راندمان 

 :است

 

 وريبهرهو  ییکارا تولید سال

1379 20 37 

1395 15 24 

 

صنعت برق تنها به  کاراییو  وريبهرهتوجه: ارتقاء 

ده ارزن يهاتیفعالانجمن بسنده نبوده بلکه  يهاتیفعال

چشمگیر و مستمر و نوآورانه مدیران حاکمیتی صنعت برق 

در وزارت نیرو و شرکت  ربطيذمدیران و همکاران  ژهیوبه

 نمود نیتحستوانیر را باید 

 شدهحاصلنتایج  که یآنجائو از  الذکروقفبا توجه به شرح 

در این  آمدهدستبهعملی  وريبهرهدر صنعت برق و ارتقاء 

صنعت، حاصل تلاش تمامی مدیران، کارشناسان و دیگر 

انجمن را  رهیمدئتیهعظیم بود لذا  همکاران این صنعت

مصمم نمود تا نتایج حاصله را در سایر صنایع و خدمات نیز 

 علمی يهاانجمناز کمیسیون  با درخواستلذا تامیم دهد و 

 انجمن سیتأسایران وزارت علوم، تحقیقات و فناوري مجوز 

ایران)) را دریافت  وريبهره((مدیریت  بانام جدید علمی

گذشته در انجمن  شدهانجام يهاوهیشنموده تا با همان 

صنعت برق ایران بتوان گامی هرچند  وريبهرهمهندسی 

 کشورمان برداشت. وريبهرهارتقاء  کوتاه در جهت

با همکاري و مساعدت  میینمایماز خداوند بزرگ مسئلت 

انجمن فعالیت  رهیمدئتیهکشور که در  وريبهرهخبرگان 

دانشگاه و صنعت  ربطيذو همیاري فرهیختگان  ندینمایم

با شیوع ویروس کرونا  هاتیفعالشروع  یزمانهمو علیرغم 

درونی و ملی خود جامع عمل  يهازهیانگبتوانیم به 

 بپوشانیم.

این دل نوشته را  سؤالاینجانب عقیده دارم چنانچه اولین 

در  هژیوبهمرور کنیم خواهیم دید پیشرفت و توسعه ( مجدداً

 فنّاورانه يهامقوله) هرچند به وريبهرهخصوص ارتقاء 

، مغز افزاري، علم افزاري، يافزارنرم، يافزارسختافزاري، 

 دل افزاريولی چنانچه  بستگی داشته ...ل افزاري و پو

تمامی عوامل داشته و نداشته  توانیمعمل کنیم همواره 

را از حرف  وريبهرهرا به خدمت گرفته و ارتقاء  الذکرفوق

 به عمل تبدیل نمود.
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28شماره  يوربهرههمراه با ساعت   

 دکتر قاسم انصاري رنانی
 ایران وريبهرهانجمن مدیریت  رهیمدئتیهو عضو  بائیدانشیار دانشگاه علامه طباط

 

 يهايتوانمندنیست ولی  ...و  یشناسجامعه نیست, یابیبازاراقتصاد نیست، ، نیست, مدیریت نیست زیچهمه يوربهره هرچند 

 اصلاح گردد.دارند که لازم است  يوربهرهتصورات اشتباهی نیز برخی افراد نسبت به  حالنیباابسیار زیادي دارد. 

 :يوربهرهتصور اشتباه در مورد دوازده 

 است. تیفیک بادر تعارض  يوربهره .1

 يسودآوریعنی  يوربهره .2
 موجب کاهش اشتغال خواهد شد. يوربهره .3

 به مفهوم زیادتر کار کردن است. يوربهره .4

 .گرددیمموجب کاهش رضایت کارکنان  يوربهره .5
سرمایه فقط به نفع مدیران و صاحبان  يوربهره .6

 است.

 .شودیمموجب کاهش لذت بردن از کار  يوربهره .7
کمیته (وظیفه یک بخش خاص است.  يوربهره .8

 )يوربهرهیا سازمان  يوربهره
از طریق کاهش پرداخت به نیروي انسانی،  يوربهره .9

 .ابدییمتحقق 
 است. یخشکناخنبه معنی خساست و  يوربهره .10

هم  يورهرهبرا بیشتر کنیم,  يگذارهیسرماهرچه  .11
 .ابدییمافزایش 

 در این يگذارهیسرمانیاز به  يوربهرهبراي افزایش  .12
 زمینه نداریم.

 )19وري (همراه با ساعت بهره
 :يوربهرهرویکرد مختلف به  چهارده

ینمنیست، جاي هیچ علمی را نیز پر  زیچهمه يوربهره
 ، نه اقتصاد، نه مدیریت و ...... ولی:کند

نگ استفاده بهینه از امکانات در ي یک فرهوربهره -1
ي در مواد، انرژي، در سخن گفتن وربهرهاختیار است. 

 ي خانوادهوربهرهو 

از دانایی و عقلایی کردن  ياشاخهیک  يوربهره -2
 .هادادهاز  هاستاندهدر بیشینه کردن   هاستتیفعال

ایجاد نگاه، روش و تکنیک جدید   یک هنر يوربهره -3
 است.  جدید و قدیمیبراي رفع نیازهاي 

ي یک علم و رشته تحصیلی مستقل است. علم وربهره -4
 هايانرژو  هانهیهزو فرایندها و کاهش  هاروشبهبود 

 یک علم انسجام دهنده است.  يوربهره -5

ي علمی است که با استفاده از بسیاري از وربهره -6
به  هاآندستاوردهاي علوم دیگر و ایجاد انسجام بین 

 .انجامدیمکسب نتایج بهتر یی و افزاهم
یک تکنیک و شیوه عملی براي درست و بجا  يوربهره -7

 مصرف کردن است. 

ي هامهارتو  هاکیتکني است از امجموعه يوربهره -8
 خاص

است از سازوکارهاي بهبود  يامجموعه يوربهره -9
 کیفیت.

، هاستاندهي خاص تولید ریگاندازهي یک شیوه وربهره -10
 هاآني هانسبتو  هاداده

 ي استسازنهیبهي یک شیوه تفکر به سمت وربهره -11

 یک شیوه زندگی سالم و مناسب است. يوربهره -12

یک شیوه آموزش، تربیت و پرورش نیروي  يوربهره -13
 انسانی است.

از همه امکاناتی که در  ستفاده درستا، وريبهرهو  -14
 اختیار انسان است
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ان بر میزان رضایت شغلی کارکنان سازمان ملی ي مهارت ارتباطی مدیرهامؤلفه ریتأث بررسی

 استاندارد ایران

 ❊1اسماعیل امینی
 2غلامرضا امینی

 3محمدرضا امینی 

 

 ي ایران.وربهرهانجمن علمی مدیریت  رهیمدئتیهعضو ، سازمان ملی استاندارد ایران  و دانشجوي دکتري صنایع  -1
 زمان ملی استاندارد ایرانسا، مدیریت دولتیکارشناسی ارشد  آموختهدانش - 2

 کارشناسی ارشد حسابداري، بانک کشاورزي ایران آموختهدانش -3
 s.amini@isiri.gov.irپست الکترونیک نویسنده مسئول:  ❊

 
 

 چکیده
مسئله رضایت شغلی و عوامل مؤثر در ایجاد رضایت و رغبت شغلی موضوع مهمی در هر سازمان است. در این مورد 

میلادي آغازشده و همچنان ادامه دارد. امروزه، رضایت شغلی مرکز توجه  1930 يهااز دههمنطقی  يهاکوشش

 این هدف .رودیعنوان یکی از مفاهیم عمده در پژوهش سازمانی بشمار ممحققان رفتار سازمانی قرارگرفته و به

 شغلی رضایت با هاآن يبطهرا و قرارگرفته شناسایی مورد مدیران ارتباطی مهارت يهامؤلفه که بود این تحقیق

ي تهیه شد و با در نظر گرفتن اپرسشنامه هامؤلفهمنظور براي شناسایی این  نیبد گیرد. قرار یبررس مورد کارکنان

 تحقیق این مدیران، ارتباطی مهارت يهاشاخص شناسایی از پس است. شدهیطراحي متغیر مستقل هاشاخص

مدیران  ارتباطی موجود و مطلوب مهارت بین وضعیت آیا اینکه اول .دکریم دنبال را اصلی سؤال دو به پاسخ

 کارکنان شغلی رضایت ارتباطی مدیران و مهارت بین آیا که بود این دوم سؤال دارد؟ وجود يداریمعن تفاوت

 و مدیران ارتباطی مهارت يهاشاخص بین که بود این يدهندهنشان تحقیق دارد؟ نتایج جود يداریمعن يرابطه

 دارد وجود يمعنادار ي مثبترابطه کارکنان رضایت شغلی

 

 وريبهره ،کارکنان ،رانیمد ارتباطی، مهارت شغلی ، تیضار ي کلیدي:هاواژه

 

 

 

 

 
 s.amini@isiri.gov.irپست الکترونیک نویسنده مسئول:  ❊ .
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 مقدمه

 ریعنوان عاملی که در موفقیت شغلی تأثبه 3رضایت شغلی  

 دی، باشودیو رضایت فردي م کاراییافزایش  سببدارد و 

ی قرار بگیرد. از طرف دیگر عدم رضایت نیز موردتوجه جمع

شده و حتی در درجات  يانگار، غیبت و سهليکارباعث کم

 هايزیراثرات نامطلوب و مخربی بر برنامه تواندیبالاتر م

 نۀزمیداشته باشد و آن را مواجه با شکست سازد و با ایجاد 

مناسب براي رشد رضایت شغلی کارکنان در بستري مناسب 

گیرد. رضایت شغلی کارکنان اهمیت و حساسیت صورت 

خاصی دارد. چراکه اگر در سازمانی خشنودي و رضایت 

دیگر نباشد آن سازمان  يهاکارکنان مقدم بر هدف

به شکست و زوال و فروپاشی است. رضایت شغلی محکوم

متقابلی روي فرد و سازمان دارد. فرد همراه با  ریتأث

و هماهنگی و  ونددیپیمان مها و آرزوهایی به سازخواسته

یها در فرد ایجاد رضایت مهمسوئی سازمان به این آرمان

و این رضایت شغلی خود باعث نوآوري، خلاقیت در  دینما

و از این  شودیکار، افزایش میزان تولید و یا خدمات م

. شودیرهیافت، سازمان از سلامت و پویایی برخوردار م

ت اندکی برخوردارند کارکنانی که از خشنود و رضای

. شوندیبالاي جایگزینی گرفتار م يهاطورمعمول به نرخبه

تر دلخواه يجاهاکارکنان احتمال دارد چشم به گونهنیا

کارکنانـی که از رضایـت بیشتـري  کهیدرحالبدوزنـد، 

 4ارتباطات .مانندیبـرخوردارنـد در جـاي خـود باقـی م

 تعریفی هرگونه .ردیگیبرم در را مباحث از وسیعی فیط

 خیلی تواندیم ارتباطات گسترگی همان به مبحث این از

انسان  .باشد غامض و پیچیده خیلی یا و یدستدم و عادي

 يادهیچیپ يشبکه درگیر اجتماع، در چه و چه در خانواده

 و فکر ذهن، از ياعمده بخش که است مختلف ارتباطات از

 وقتی توصیف این با .داردیم خود را مصروف او انرژي

 يوربهره و ارتباطات کیفیت این میشویم هاسازمان وارد

 ۳-Job Satisfaction 
 ٤-Communication 

 عنوانبه هاسازمان که زمانی .ابدییم لیبدیب نقشی آن

 ،بالطبع آمدند به وجود اجتماع اساسی واحدهاي از یکی

 .گردید هاسازمان در مهم مباحث از یکی ارتباطات بحث

 .نیست وشیدهپ کسچیه بر نیز هاسازمان اهمیت

 که نیست يامسئله سازمانی ارتباط بحث هرحالبه

 مستقیم اثري چون .بگذریم آن کنار از یراحتبه بتوانیم

 این پژوهش داشت خواهد ما يهایناکام و هایابیکام در

 این انجام اهداف از یکی ،کندیم دنبال را مختلفی اهداف

 یرانمد 5ارتباطی يهامهارت يهامؤلفه تبیین پژوهش

 و داخلی مختلف منابع مطالعه طریق از هامؤلفه این .است

 .گردید مشخص مدیریت نظرانصاحب دید از و خارجی

 موضوع روي شدن دقیق با که است آن دنبال به پژوهش

 يهابحث زمینۀ آینده در ارتباطی يهامهارت خاصِ

 مهم موضوع این در دیگر ییهاپژوهش انجام و بیشتر

 از سنجشی که است این بر تلاش علاوهبه .گردد فراهم

 صورت مدیران ارتباطی يهامهارت مطلوب و موجود وضع

 يهامهارت که نقشی به توجه با سنجش این .گیرد

 ،کنندیم ایفا کارکنان شغلی رضایت در مدیران ارتباطی

 را تحقیق اصلی هدف آنچه ،تیدرنها .ردیگیم انجام

 متغیر ود بین يرابطه سنجش ،دهدیم تشکیل

 است کارکنان شغلی رضایت و مدیران ارتباطی يهامهارت

 شود. مشخص دو این میان ارتباط شدت و نوع تا

 

 ادبیات پژوهش

توجه به حرفه و شغل و انتخاب شغلی در زندگی آدمی    

بس طولانی دارد. اشتغال براي ادامه زندگی و  ياسابقه

ردي بقایاي پایداري جامعه ضروري است. حیات هر ف

و میزان خودکفایی هر  شودیم نیکار کردن تأم لهیوسبه

کشور به میزان و نوع عملکرد شاغلین آن بستگی دارد. 

مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحول جوامع صنعتی و 

 ٥-Communication Skills 
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مند و که نیروي انسانی ماهر علاقه دهدیپیشرفته نشان م

 يریانکارناپذ ریجوامع صنعتی پیشرفته، تأث افتهیمیتعل

داشته است. لازم است که فرد به شغلی مبادرت ورزد که با 

طبیعی او و نیازهاي جامعه سازگار باشد، در این  اتیخصوص

. شودیافراد استفاده م کاراییصورت است که از حداکثر 

راجع به نیاز آدمی به شغل در زندگی، نظرات متعددي 

س انظران ارائه گردیده است که هرکدام بر استوسط صاحب

 شانیهاتصور خاصی که از انسان و فلسفه زندگی و خواسته

، به اظهارنظر کندیاند و اینکه آدمی چرا کار مداشته

، کندیاند و اینجاست که رضایت شغلی معنا پیدا مپرداخته

 ریعنوان عاملی که در موفقیت شغلـی، تأثرضایت شغلی به

ي فرد و احساس رضایت کاراییدارد باعث افزایش  ییبسزا

ي اژهیوي رهبري خاص و یا الگوي رفتاري وهی. ششودیم

اثر  ردستانیزبر رفتار  شودیمکه توسط یک مدیر اعمال 

و موجب رضایت شغلی یا عدم رضایت شغلی  گذاردیم

ي از کار مندتیرضاو بدیهی است که  شودیمکارکنان 

پژوهش  پرسش ی سازمان را در پی خواهد داشت.اثربخش

ي بین تغییر معناداررابطه  توانیمد بود که آیا این خواه

الگوي رفتاري شخص مدیر و ایجاد رضایت شغلی کارکنان 

به جهت افزایش  توانیمیافت و یا در کلامی دیگر آیا 

رضایت شغلی کارکنان الگوي خاصی را در مدیریت پیشه 

کدامکرد و از میان عوامل مربوط به الگوي رفتاري مدیر 

اساس  رب شتري بر رضایت شغلی خواهد داشت؟بی ریتأث کی

ي مستقیم و رابطهي معتقدند که اعدهبرخی تحقیقات 

نزدیکی بین بازدهی و رضایت وجود دارد به همان اندازه که 

 رودیمبالا  هاآني کاري هیروحرضایت شغلی کارکنان و 

.(رابینز، رفتار ابدییمنیز افزایش  هاآنبازدهی و میزان تولید 

 )299زمانی،سا

رضایت شغلی کارکنان عبارت است از احساسات مثبتی که  

کارکنان نسبت به شغلشان دارند. رضایت شغلی نوعی 

احساس روانی مثبت است که فرد نسبت به شغلش داشته 

و زائیده عواملی چون شرایط محیط کار، نظام سازمانی 

ر د  شغل، روابط حاکم بر محیط کار و عوامل فرهنگی است.

ین تحقیق منظور از رضایت شغلی عبارت است از رضایت ا

شغلی کارکنان از اظهارنظر شخصی آنان از میزان رضایت از 

در پرسشنامه به  شدهنییبرحسب درجات تع  شغلشان

ي که در اختیار تعدادي انامهپرسش . دردیآیدست م

کارمند قرار گرفت کارکنان عوامل دیگري را نیز در رضایت 

یمرا در اینجا بیان  هاآنداشتند که تعدادي از  شغلی بیان

 :میکن

 ارزشی مسائل به توجه-1

 يوربهره افزایش جهت کارکنان با یمساعکیتشر-2

 کارکنان کارِ محل در مدیران مستمر حضور -3

 کارکنان يهاتیقابل و هاییتوانا به توجه -4

 سازمان اهداف به مدیران عملی تعهد-5

 کارکنان به مدیران اعتماد -6

 مدیران رفتار در ییخودرأ عدم و انتقادي خود -7

 شخصی سلایق يجابه ضوابط رعایت -8

 کارکنان با دوستانه روابط برقراري -9

 کارکنان خانواده نیازهاي به توجه-10

یمهمچنین به توضیح برخی اصطلاحات در تحقیق  

 :میپرداز

یا  زدیانگیانگیزش: به معنی آنچه کسی را به کاري برم

، علائق، هالی، انگیزش مجموعه نیازها، مگریدعبارتبه

روانی که سبب شروع  يهاسمیحالات تنشی و سایر مکان

یو ادامه آن در جهت رسیدن به هدف معینی م هاتیفعال

 ، یعنی کسب موفقیت در کارشان.شود

عوامل انگیزش: در این تحقیق شامل کسب موفقیت در کار 

 کارکنان از حرفه خود است. و میزان رضایتمندي

که فرد مشغول به خدمت بوده  یزمانسابقه خدمت: مدت

 است.

 .شودیبه نسبت بین خروجی بر ورودي اطلاق م :يورههرب
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: به معناي استفاده از امکانات موجود براي رسیدن کارایی

 به بهترین نتیجه.

و  نامه شرکت: شامل مقررات و آیین یمشسیاست و خط

شرکت که مستخدم ملزم به اجراي آن  يهادستورالعمل

 است.

 ،امکانات رفاهی: امکاناتی شامل بیمه، مسکن، بهداشت 

، بازنشستگی، مهدکودك براي فرزندان ورزشی امکانات

یکارکنان و ... که موجب آسایش فکري و روحی آنان م

 .شود

شرایط فیزیکی محیط کار: امکاناتی از قبیل تهویه مطبوع، 

مناسب و عواملی که به بهداشت محیط نور کافی، فضاي 

 کار مربوط است.

 ي پژوهش:نهیشیپ

 مهارت يهاشاخص نعییپژوهشی که در رابطه با ت در

کارکنان  شغلی رضایت در آن نقش و مدیران ارتباطی

 ارتباطی مهارت يهامؤلفه شناسایی جهت است شدهانجام

تحقیق) پس از  این در مستقل متغیر عنوانبهمدیران (

 نظرانصاحب از تعدادي با مصاحبه و ياکتابخانه طالعاتم

 هوش ارتباطات، اثربخشی يهاشاخص از استفاده با و

 مدلی ،دیآیم ادامه در که 7نیآفرتحول رهبري و 6عاطفی

 .گردید طراحی مدیران ارتباطی يهامهارت يبرا ترکیبی

 مربوط، عملیاتی تعریف با همراه هامؤلفه از یک هر سپس

 يهادانشگاه برجسته استادان از نفر 19 تعداد اختیار در

 تا گرفت قرار مدرس تربیت و طباطبایی علامه تهران،

 يهامهارت سنجش جهت هامؤلفه از هریک روایی

 از پس .گیرد قرار ارزیابی مورد مدیران ارتباطی

 هشت تعداد ایشان نظرات لیوتحلهیتجز و يآورجمع

٦-lligenceEmotional Inte  
 ۷-Transformational Leadership 
 ۸-Disclosure-Self 
 ۹-Empathy 
 ۱۰-Supportiveness 
 ۱۱-Positivness 

 يهامهارت سنجش جهت کارشناسان نظر به که مؤلفه

 زیر شرح به داشتند، بالاتري روایی مدیران ارتباطی

 خود :شامل ارتباطات اثربخشی يهامؤلفه .شدند انتخاب

یم تساوي و ییگرامثبت گري، حمایت همدلی، گشودگی،

 مدل در اول مؤلفه چهار هامؤلفه این بین از ؛ کهباشند

ص  ،1382 ،منبع هماناند (شده آورده ارتباطی مهارت

 خود خودآگاهی، :شامل عاطفی هوش يهامؤلفه )113

 که باشندیم اجتماعی مهارت و همدلی انگیزش، نظمی،

 يهامؤلفه با مشترك که همدلی مؤلفه از نظرصرف با

 و نظمی خود يهامؤلفه از ،است ارتباطات اثربخشی

است  شدهاستفاده مدل قالب در اجتماعی مهارت

 رهبري يهامؤلفه بین از ).26-27 صص ،1992گلمن،(

 تحریک بخشی، الهام آرمانی، نفوذ :شامل که نیآفرتحول

 مؤلفه جزبه ،باشندیم گراتوسعه يهاتیحما و فرهیختگی

 ارتباطی مهارت يهامؤلفه عنوانبه هامؤلفه یمابق آخر

 اندقرارگرفتهارتباطی  مهارت مدل در مدیران

 يهامهارت براي که مدلی تیدرنها). 1383(ازگلی،

 خود :مؤلفه هشت شامل شد طراحی مدیران ارتباطی

خود  یی،گرامثبت گري، حمایت همدلی، گشودگی،

 بخشی، الهام و آرمانی نفوذ اجتماعی، مهارت ی،نظم

 توضیح زیر مدل قالب در که است فرهیختگی تحریک

خود  :مدیران ارتباطی مهارت مدل ؛شودیم داده

خود  ، 11ییگرامثبت ، 10یتگريحما ، 9همدلی ، 8یگشودگ

 الهام و 14آرمانی نفوذ ، 13اجتماعی مهارت ، 12ینظم

 .16فرهیختگی تحریک ،15بخشی

 تحقیق مفهومی مدل

 ۱۲-Control-Self 
People Skills ۱۳ 

 ۱٤-Idealized Influence 
۱٥-Inspiration 

 ۱٦-Intellectual Stimulation 
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 پی در که متغیرهایی میان موجود روابط مفهومی مدل

 بررسی و مشاهده مصاحبه، چون فرآیندهایی اجراي

 نشان را دیآیم دست به )تحقیق نظري ادبیات ( پیشینه

 تحقیق مفهومی مدل ).81 ص ،1380سکاران،د (دهیم

 اساس بر که است تحقیق ادبیات ترکیب و بررسی حاصل

 و باباکوس میدانی تحقیق و )1992باگزي ( نگرشی نظریه

 را موضوع این باگزي مدل .است پذیرفته صورت همکاران

 به خدمات ارائه نحوه در مدیریت تعهد که کندیم مطرح

 نحوه و توانمندسازي کارکنان، زشآمو :شامل که کارکنان

 کارکنان تعهد و شغلی رضایت با ،است ،هاپاداش اعطاي

 در عملکرد بهبود تیدرنها و دارد مستقیم رابطه

 و سازمانی تعهد از متأثر مشتریان به یرسانخدمات

 و باباکوس( است عملیاتی رده کارکنان شغلی رضایت

 مدیریت تعهد تحقیق این در بنابراین )2003 همکاران،

 سه با که بوده تحقیق مستقل متغیر خدمات کیفیت در

 است شده سنجیده پاداش و يتوانمندساز آموزش، عامل

 عنوانبه شغلی رضایت و سازمانی تعهد متغیرهاي و

 عنوانبه کارکنان عملکرد بهبود و میانی وابسته متغیرهاي

 .است نهایی وابسته متغیر

 

 
 مدل مفهومی تحقیق

 پژوهشروش 

 تحقیقاتی کاربردي طرح یک قالب در حاضر پژوهش

 در شدهگرفته کار به تحقیق روش .است گرفته صورت

 این .است همبستگی نوع از توصیفی روش پژوهش، این

 به که است توصیفی تحقیق یک جهتنیازا تحقیق

 شرایط از رشتهکی یا و موقعیت یک جزءجزءبه توصیف

 هدف همبستگی قیقتح در همچنین .است پرداخته

 یا دو بین يارابطه آیا شود مشخص که است آن اصلی

 و حد دارد وجود رابطه این اگر و دارد وجود متغیر چند

 پژوهش این آماري يجامعه است. چقدر آن ياندازه

هیتوص به البته .باشندیم سازمان ملی استاندارد کارکنان

 تنها ،هاخپاس اعتبار بالا بردن جهت و محترم استادان ي

 و مدرك کار يسابقه سال 5 داراي حداقل که کارکنانی

 این آماري يجامعه در اندبوده بالا به لیسانس تحصیلی

 يجامعه تعداد توضیحات این با .اندقرارگرفته تحقیق

یم نفر 205 سازمان این اخذشده آمار به توجه با آماري

 يریگهنمون روش تحقیق این در يریگنمونه براي .باشد

 و توزیع پرسشنامه 96 تعداد و شدهاستفاده ساده تصادفی

 شناساییآغازي ( پرسش طرح از پس .گردید يآورجمع

 و ياکتابخانه مطالعات ارتباطی)، مهارت يهاشاخص

جهینت که نظرانصاحب و استادان با اکتشافی يهامصاحبه

 يدربردارنده که بود تحقیق مفهومی مدل تدوین آن ي

 جهت لذا .باشدیم ذکرشده يگانههشتي هاهمؤلف
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 مطالعات از تحقیق آغازین به پرسش پاسخگویی

 در اما ؛گردید استفاده استادان با مصاحبه و ياکتابخانه

 و اول يهاسؤال به پاسخگویی جهت اطلاعات يآورجمع

 براي که صورتنیبد .شد استفاده پرسشنامه از دوم

 ارتباطی يهاهارتم مطلوب و موجود وضعیت سنجش

 سؤال 25 شامل دوطرفه يپرسشنامه یک از مدیران

 شغلی رضایت موجود وضعیت سنجش براي و شد استفاده

 استفاده سؤال 18 شامل پرسشنامه یک از کارکنان

 سعی ابتدا در هاپرسشنامه روایی سنجش جهت .گردید

استفاده با و شدهاستفاده استاندارد يهاپرسشنامه از شد

 از پس .گردد تدوین ابتدایی يپرسشنامه هاآن از ي

 از تعدادي اختیار در را هاآن ،هاپرسشنامه تدوین

 يجامعه مدیران از تعدادي همچنین و نظرانصاحب

 مذکور، جمع اخذ نظرات از پس و داده قرار موردمطالعه

 براي .گرفت انجام هاپرسشنامه در اصلاحی اقدامات

 انجام آزمونشیپ مرحله یک ،اهپرسشنامه پایایی سنجش

 در پرسشنامه 31 ابتدا تعداد که صورتنیبد .گرفت

 از پس و گردید يآورجمع و توزیع موردنظر يجامعه

 (آلفاي پایایی ضریب SPSS استفاده با ،هاداده واردکردن

 رد  6/0 از آلفاي کمتر معمولاً که  گردید  محاسبه )کرونباخ

 پایایی يدهندهنشان 8/0از و بالاتر  قبولقابل 8/0تا  6/0،

 یک به عدد این هرچه که است بدیهی .باشدیم بالا

از  هاداده يآورجمع از پس .است بهتر باشد ترکینزد

ي آلفاضریب  SPSSافزار نرمي اولیه، با استفاده از نمونه

 دست آمد. به 94/0تقریباً هاپرسشنامه براي کرونباخ

 
 داده لیوتحلهیتجز

 و موجود وضعیت بین رضیه بررسی تفاوتف بررسی براي 

 استفاده شد. tمدیران از آزمون  ارتباطی مهارت مطلوب

 مهارت مطلوب و موجود وضعیت به ي مربوطهاداده

 .است آمده زیر جداول در آزمون انجام و ارتباطی مدیران

 
 مدیران ارتباطی مهارت مطلوب و موجود وضعیت

راف استاندارد میانگینانح انحراف معیار تعداد میانگین   
 09534. 93418. 96 3,0313 موجود
 05120. 50164. 96 4,5313 مطلوب

 
 ارتباطی يهامهارت مطلوب و موجود وضعیت يهادادهيرو t آزمون انجام

 انحراف میانگین 
 معیار

انحراف 
استاندارد 
 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 
 براي تفاضل میانگین

جه در tآماره آزمون 
 آزادي

یمعنسطح 
 يدار

 بالا حد پایین حد
 000. 95 14,935- 1,300- 1,699- 1004. 9840. 1,50- مطلوب - موجود

 

 95ي داریمعندر سطح  آمدهدستبهنتایج  که با توجه به

) t )-14,935درصد با توجه مشاهدات موجود و آماره آزمون 

 بینفت که گ توانیم آمدهدستبهي داریمعنو سطح 

مدیران تفاوت  ارتباطی مهارت مطلوب و موجود وضعیت

 تیوضعي وجود دارد. با توجه اختلاف میانگین داریمعن

 بین وضعیت ی کهارتباط يهاموجود و مطلوب مهارت

ي داریمعنارتباطی اختلاف  يهامهارت مطلوب و موجود

 وجود دارد.

 هارتم بین اینکه بر مبنی دوم اهم فرضیه بررسی براي

 وجود رابطه کارکنان شغلی رضایت و مدیران ارتباطی

 استفاده شد. با اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون از دارد،

 مقدار درصد، 95 اطمینان سطح در مربوط، آزمون انجام

P.Value < 0/ 000 و رد فرض صفر لذا آمد. به دست 
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 بین معناداري يرابطه یعنی ؛شودیم پذیرفته مقابل فرض

 وجود کارکنان شغلی رضایت و مدیران ارتباطی مهارت

 فوق آزمون براي اسپیرمن همبستگی ضریب میزان .دارد

 از حاصل نتایج خصوص در خلاصه طوربه است. 802/0

 رضایت و مدیران ارتباطی مهارت بین يرابطه بررسی

 این بین قوي يارابطه که داد نشان نتایج شغلی کارکنان

 .دارد وجود شغلی) رضایت و یارتباط مهارت( ریمتغ دو

 لیوتحلهیتجز نتایج براي سایر فرضیات این پژوهش، 

 ارائه چگونگی در مدیریت تعهد که دهدیم نشان آماري

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد بر کارکنان به خدمات

 بهبود بر شغلی رضایت متغیر فقط دارد، ولی تأثیر

 نشان نیز هاافتهی سایر .است رگذاریتأث کارکنان عملکرد

 خدمات ارائه چگونگی در مدیریت تعهد ابعاد که دهدیم

 نیز  )هاپاداش و توانمندسازي آموزش،( کارکنان به

ارتباط معنی  شغلی رضایت و سازمانی تعهد با هرکدام

 داراي پاداش و توانمندسازي عوامل فقط اما دارند، داري

 رضایت و سازمانی تعهد متغیرهاي با معلولی و علت رابطه

 .باشندیم شغلی

 رابطه وجود از نشان حاصله همبستگی ضرایب میزان ،

 اهم فرضیه دو در .دارد وابسته و مستقل متغیرهاي بین

 در مدیریت تعهد به مربوط رابطه بیشترین ب و الف

 .است سازمانی تعهد و کارکنان به خدمات ارائه چگونگی

 این بیانگر نیز د و ج اهم يهافرض آزمون از حاصل نتایج

 به باًیتقر شغلی رضایت و سازمانی تعهد که است موضوع

 .دارد رابطه کارکنان عملکرد بهبود با زانیمکی

-P تابع متغیر مستقل متغیر فرضیه
Valu 

 میزان
 خطا

 همبستگی ضریب
 حاصله

 آزمون نتیجه
 فرض

 1Hقبول  802/0 05/0 000/0 شغلی رضایت مدیران ارتباطی مهارت فرضیه اصلی

 ارائه چگونگی در مدیریت تعهد فرضیه اهم الف
 کارکنان به خدمات

 1Hقبول  5450/ 05/0 000/0 سازمانی تعهد

 ارائه چگونگی در مدیریت تعهد فرضیه اهم ب
 کارکنان به خدمات

 1Hقبول  5000/ 05/0 000/0 شغلی رضایت

 
 فرضیه اهم ج

 1Hقبول  245/0 05/0 012/0 عملکرد بهبود سازمانی تعهد

 1Hقبول  268/0 05/0 007/0 عملکرد بهبود شغلی رضایت فرضیه اهم د

 اخص فرضیه
 1الف

 1Hقبول  37/0 05/0 000/0 سازمانی تعهد آموزش

 اخص فرضیه
 2الف 

 1Hقبول  47/0 05/0 000/0 سازمانی تعهد توانمندسازي

 اخص فرضیه
 3الف 

 1Hقبول  36/0 05/0 000/0 سازمانی تعهد هاپاداش

اخص  ضیهفر
 1ب 

 1Hقبول  28/0 05/0 003/0 شغلی رضایت آموزش

 اخص فرضیه
 2ب 

 1Hقبول  44/0 05/0 000/0 شغلی رضایت توانمندسازي

اخص  فرضیه
 3ب 

 1Hقبول  4/0 05/0 000/0 شغلی رضایت هاپاداش

*P<0/05 **P<0/01 ، N=147 
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 هاهیفرض لیوتحلهیتجز نتایج
 رهیمتغدو خطی رگرسیون آزمون ردیف

ANOVA جدول   رگرسیون معادله جدول 

 سطح F مستقل ریمتغ وابسته ریمتغ
 يداریمعن

 عرض
 مبدأ از

B t سطح 
 يداریمعن

 ضریب تعیین
)2(R 

تعهد مدیریت در چگونگی  1
خدمات به کارکنان ارائه  

سازمانی تعهد  220/32 000/0 464/2 
 

489/0 676/5 000/0 0/568 

 000/0 580/6 809/0 رضایت شغلی

 566/0 000/0 032/3 283/0 16,127 003/0 255/9 تعهد سازمانی بهبود عملکرد 2

 000/0 042/3 377/0 رضایت شغلی
 
یمعنو سطح  آمدهدستبه F زانیو م توجه به جدول فوق اب

توان عنوان کرد که می براي مدل رگرسیون خطی يدار

 ارائهت در چگونگی تعهد مدیری داري بینارتباط معنی

خدمات به کارکنان و متغیرهاي تعهد سازمانی و رضایت 

) 0,568وجود دارد و به این معنی است که به میزان ( شغلی

 ی تعهد مدیریت در چگونگینیبشیپرگرسیونی توان  مدل

خدمات از طریق تعهد سازمانی و رضایت شغلی وجود  ارائه

 دارد.

با تعهد سازمانی و  همچنین براي متغیر بهبود عملکرد

و  Fآماره آمده دستبهنیز با توجه به مقادیر  رضایت شغلی

میزان  جدول آنالیز واریانس و همچنین يداریمعنسطح 

 داریمعن) برازش مدل رگرسیونی  0,656( نییتعضریب 

بوده و مبین این است که از طریق متغیرهاي تعهد سازمانی 

 ی نمودنیبشیپرد را بهبود عملک توانیمو رضایت شغلی  

 وجود دارد. داریمعنارتباط  هاآنو بین 

 هاافتهارائه ی 

 متغیر بین که دهدیم نشان آماري لیوتحلهیتجز نتایج

 به خدمات ارائه چگونگی در مدیریت تعهد مستقل

 وجود ارتباط شغلی رضایت و سازمانی تعهد و کارکنان

 شغلی ایترض و سازمانی تعهد متغیر دو نیچنهم .دارد

 بهبود با داریمعن داراي رابطه زانیمکی به باً یتقر نیز

 دهدیم نشان نیز هاافتهی سایر .اندبوده کارکنان عملکرد

 به خدمات ارائه چگونگی در مدیریت تعهد ابعاد که

 هرکدام نیز )هاپاداش و توانمندسازي آموزش،( کارکنان

 هستند شغلی رضایت و سازمانی تعهد با رابطه داراي

 در مدیریت تعهد مستقل متغیر بین خطی رابطه وجود

 تعهد تابع متغیرهاي و کارکنان به خدمات ارائه چگونگی

 بررسی خطی رگرسیون طریق از شغلی رضایت و سازمانی

 سازمانی تعهد متغیر دو بین خطی رابطه نیچنهم گردید.

 آزمون معرض به عملکرد بهبود با شغلی رضایتمندي و

 قیموردتحق جامعه در حاصله نتایج برابر که دش گذاشته

 معلولی و علت رابطه فاقد عملکرد بهبود با سازمانی تعهد

 ارتقاء بهبود علت کارکنان شغلی رضایت تنها و است

 است بوده هاآن عملکرد

ي هاهیفرضنگرش رفتاري مدیران و  نیب ي اهم:هیفرض

بررسی  هچنانچ شغلی کارکنان رابطه معناداري وجود دارد.

ي تحقیق وجود رابطه بین جهینتانجام گرفت نشان داد که 

یه و فرض برداردرفتار مدیران و رضایت شغلی کارکنان را در 

واقع شد  موردبحثیی که هاپژوهش از است. قبولقابل

ي اهم از دید کارکنان و مدیران مورد هیفرض شودیمنتیجه 

ایت شغلی و رض الگوي رفتاري مدیران نیب است. دیتائ

که مدیران  هراندازه کارکنان رابطه معناداري وجود دارد.

نسبت به الگوي رفتاري اعمال مدیریتشان با رعایت افزایش 

و عدم استفاده از سبک  زشیانگ ي مشارکت،هاشاخص
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دستوري و استبدادي اقدام کنند در کارکنان ایجاد رضایت 

 ام،قات تنن ببا تحقی هاآزموناین  جینتا .ندینمایمبیشتري 

و فرنچ در خصوص ارتباط بین مدیریت  کوچ ،باولاس

ي کلی جهینت مشارکتی و ایجاد رضایت شغلی تطابق دارد.

 است کهي این دانشمندان بر این پایه بوده هایبررس

به بهبود کارکرد و  تواندیمکارکنان  مؤثرمشارکت 

 خشنودي شغلی کمک کند.
 

 هاشنهادیپ

 پرسشنامه باز سؤال لیوتحلهیتجز از گیري جهیدرنت

یاصل از یکی را ارزشی متغیرهاي بالایی، درصد با کارکنان

 .نمودند مطرح مدیران ارتباطی مهارت يهاشاخص نیتر

 توصیه مذکور سازمان خصوصاً و هاسازمان مدیران به لذا

 ارزشی يرهایمتغ بالاي مطلوبیت به توجه با که شودیم

 تقویت به امکان حد در تا یندنما تلاش کارکنان، نزد در

 شکیب .بپردازند خود رفتار و شخصیت در هاشاخص این

 يابرنامه وجود بدون مدیران ارتباطی مهارت افزایش

 لذا .بود نخواهد ممکن سازمان عالی سطوح در مدون

 در که هاسازمان يسالانه يهابرنامه در شودیم پیشنهاد

 جهت ییهابرنامه ،ابدییم تبلور سالیانه يبودجه قالب

 هرگونه .شود ینیبشیپ ارتباطی مدیران مهارت افزایش

 .دارد آموزش به نیاز ءارتقا براي مهارتی،

 تدوین نیز مدیران ارتباطی مهارت سطح افزایش جهت

 البته .بود خواهد کارآمد بسیار مدون آموزشی يهابرنامه

 ت،اس لازم نظري يهاآموزش که هرچند هاآموزش این در

 در است لازم.باشد غالب هاآموزش عملی وجه اما

 حاضر تحقیق مانند تحقیقاتی مشخص، زمانی يهافاصله

 گیرد صورت مدیران ارتباطی مهارت سطح ارزیابی جهت

 هامهارت این موجود وضعیت از دقیقی ارزیابی همواره تا

 .باشد دست در
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 وريبهره ذخیره ابري اطلاعات و

 1یامیر عظیمدکتر  نویسنده: 

 ایران وريبهرهعضو هیات مدیره انجمن مدیریت 

 

 آن در که است ابري کامپیوتري اي از یک مدلسامانه ابري داده، يسازرهیذخدر تعریف سامانه ذخیره ابري داده آمده است: 

ذخیره و نگهداري  دماتخ معمولاً .شوندمی ذخیره هستند، دسترسقابل اینترنتی طریق ابر از دور راه سرورهایی که از در هاداده

 يسرورهاي ویژه در خدمات يدهندهارائه مدیریت یک شرکت لهیوسبهها عملیات مربوط به تعمیر و نگهداري از آن ابري داده و

 17فراهم آمده است. مجازي در بنا و بستر فضاي که است ابري يسازرهیذخ

هاي نوین اطلاعاتی در قالب اشیاء آوريفن امروزه

هاي همراه و ... همه ها، تلفنها، فبلتچون تبلت هوشمندي

-ابعاد زندگی شغلی و اجتماعی ما را به تسخیر خود درآورده

ها در بنا و بستر انقلاب صنعتی آورياند. این اشیاء یا فن

ي جدید تولیدي در عصر شیوه عنوانبه  18چهارم

-به منصه 19اینترنت اشیاء و 2وب  يهیبر پاپساصنعتی که 

اند که دسترسی افراد به خدمات اینترنتی ور رسیدهي ظه

از شرایط زمانی و مکانی را. لذا، با درك و فهم  نظرصرفرا 

بسترهاي مهم، کارا و اثربخش،  عنوانبهها صحیح کاربرد آن

توان در مسیر ارتقاء و ، میهادادهابري  يسازرهیذخجهت 

ها از آن یو اجتماعسازمانی، شغلی، فردي  وريبهرهبهبود 

مرتبط  يهايآورفننمود. در اینترنت اشیاء از  يبرداربهره

بودن در  وربهرهاي مهم براي شیوه عنوانبهتوان می

 صورتبهاي و آموزشی، سازمانی، شغلی و حرفه يهاطیمح

بنابراین، افراد با کاربرد هرچه بهتر و ؛ پویا استفاده نمود

هاي ماندن در محیط تر این ابزارها، موجب روزآمددقیق

ابزارها  گردند، اما اگر ایناي خود میسازمانی و حرفه

ر بکار نرود، بیشت جابهو با درك و فهم صحیح و  یدرستبه

یاس و ناامیدي و هزینه زایی هاي اضافی را به بار خواهند 

age(stor-/cloud۲٦٥۳٥https://www.techopedia.com/definition/ ۱۷۳-۳-۹۹) 
۰٫٤Industry  ۱۸ 

Internet of Things(IoT) ۱۹ 

مذکور  يهايآورفنمثال، اگر بخواهیم از  طوربهآورد. 

 ژهیوبهو بهره ورانه تر  بهترچهان هر ابزارهاي که بتو عنوانبه

گیري کرد به همان ي ذخیره ابري اطلاعات بهرهدر سامانه

 عنوانبهدر محل کار سهیم شد.  وريبهرهمیزان در رشد 

و ابزارهاي ویژه ذخیره دانش ابري  هايآورفننمونه برخی از 

 عبارتنداز:

 ) درآپ باکسDropbox از  توانیم): ابزاري است که
اطلاعات و دانش سازمانی از قبیل  يسازرهیذخآن در 

بهره ورانه تر و بدون هزینه و  طوربهاسناد و مدارك 
ایمن کمک گرفت.  طوربهزمانی و مکانی  يهاتیمحدود

تبلت یا موبایل خود نصب نمایید،  یکیدراگر این ابزار را 
 یراحتبهتا شما  کندیمساختاري را براي شما تنظیم 

خود  يهالیفازمانی و مکانی به  يهاتیدودمحبدون 
 دسترسی داشته باشید.

): شرکت گوگل Google Dive( ویدراگوگل 
دارد که به مشترکین  Driveاپلیشکیشنی تحت عنوان 

تا در هر شرایط  کندیمو اعضاي خود این امکان را فراهم 
خود از در این فضاي ابري  يهادادهزمانی و مکانی 
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و در هر شرایط زمانی و مکانی از آن  نموده يبارگذار
 بتوان استفاده نمود.

ی یک عنوانبهاین اپلیکشین نیز  :)AirDropایردرآپ (
این امکان را  هادادهابري  يسازرهیذخدیگر از ابزارهاي 

را  کنندیمکار  IOS عاملستمیسبراي کاربرانی که با 
ه بر . علاودینمایمفراهم  شانیهادادهبراي ذخیره ابري 

 ورانهن ابزارها، از جمله از نکات بهره شمار ای بی يهاتیمز
به  توانمیدر کاربرد این اپلیکیشن هاي ذخیره ابري داده 

امکان تهیه نسخه پشتیبان از اسناد و مدارك خود اشاره 
 وربهرهنمود. بارها براي هر یک از ماها اتفاق ناگوار و ضد 

خود که  ياانهیاراطلاعاتی در سیستم  يهالیفاحذف 
آن شده،  یدهسازمانزمان و انرژي صرف تهیه و  هامدت

د ما در را توانمیاست. پس یادآوري این اتفاق  دادهرخ
کمک  هادادهذخیره ابري  يابزارهااز  يریگبهره بیترغ

 کند.
 OneDrive : مایکروسافتOneDrive ویدراوان 

 اريبسی اب آنلاین ابري يسازرهیذخ براي محبوب انتخاب
 با کار به قادر OneDrive. است عالی هايویژگی از
 IOS يهادستگاه و آندروید مک، شخصی، يهاانهیرا

 .است
ابري  يسازرهیذخ فضاي : ابزاري است کهBoxباکس 

 و محتواي هاداده دهدیماجازه  و دهدیم ارائه را داده
 شما به Box. شوند گذاشته اشتراك به یراحتبه شما
 فضا براي گیگابایت 10حداقل به میزان  تا دهدیم نامکا
 هاي خود فراهم نمایید. در این ابزارداده يسازرهیذخ

. است مگابایت 250 فایل يبارگذار حجم حداکثر
 .شوندیم محدود کاربر یک به فقط رایگان يهاحساب

 :هادادهمزایایی استفاده از ذخیره ابري 

.ZDNet, Nasuni Cloud Storage Gateway By Dan ۲۰

Kusnetzky, June ۱, ۲۰۱۰ 
). "The usage and adoption ۲۰۱۳October  ۲۰Gupta, P ( .۲۱

of cloud computing by small and medium businesses". 
International Journal of Information Management. ۳۳: 

۸٦۱–۸۷٤. doi:۱۰٫۱۰۱٦/j.ijinfomgt.۲۰۱۳٫۰۷٫۰۰۱. 

از طریق  هاشرکتعات از اطلا یدهسازمان يهانهیهز -
خود بسیار کاهش  يهادادهابري  يسازرهیذخامکان 

 20.ابدییم
تواند ي ذخیره ابري میاستفاده تجاري از سامانه -

در  درصد 70مصرف انواع انرژي را تا  يهانهیهز
 21در جهت نیل به تجارت سبز کاهش دهد. مؤسسات

 امکان نهاي بسیار پاییتوانند با هزینهمی هاسازمان -
ابري را بدون شرایط زمان و مکان را فراهم  يسازرهیذخ

 22نمایند.
 و رهذخی تر بهسریع، بهینه و بهره ورانه يریپذدسترس -

رهیذخ يسامانه معماري با توجه به هاداده از حفاظت
 23کاربردي. يهايآورفنابري و  ي

 

سامانه ذخیره  نگهداري از تعمیر و يهانهیهزتمامی  -
 خدمات است. گونهنیا دهندگانارائه يبر عهده ابري،

در صرف زمان،  وريبهرهسامانه ذخیره ابري در راستاي  -
در  ترعیوس يهادادهسرعت و میزان دسترسی فوري به 

از سوي کاربر را  گوناگون يهاشرکت، افراد و هاسازمان
 .دهدیمافزایش 

 تواند در مواقعی کهمی ابري يسازرهیذخ يسامانه -
 يهادادهفجایع طبیعی نسبت به  تهدیداتی از جانب

 وربهرهو  بخشاتیحابزاري  ،دیآیمبه وجود  مؤسسات
 مختلف پشتیبان سرور 3 یا 2 طورمعمولبه تلقی گردد،

تا داده  دارد وجود جهان سراسر در مختلف يهامکان در
 مورد تهدید قرار نگیرد.

 با محلی درایو یک عنوانبه توانمی را ابري يسازرهیذخ -
 بتواند تا این امکان .کرد  24طراحی WebDAV پروتکل

 در ییهاسازمان براي مرکزي فایل سرور یک عنوانبه
 عمل نماید. مختلف، يهامکان

Makers. CRN -). The New Decision۲۰۱۲"Ochs, R. ( ۲۲

(June ۲۲, ۲۰۱۲). Retrieved on December ۱۰, ۲۰۱۲" 
premises storage are -reasons why cloud and on ٤" ۲۳

different, but equally good for people data". ۲۰۱۳-۰۹-۰۹. 
Retrieved ۲۰۱۳-۰۹-۰۹. 

 can be mapped ۲٤ 
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 وري سازمانیفناوري در توسعه بهره نقش مدیریت
 هوشنگ رستمیان

 وري ایران وانجمن مدیریت بهره رهیمدئتیهعضو 

عالی نگهداري ایراندبیر جایزه ملی ت  

شرکت فنی و مهندسی رازك پژوهش رعاملیمد  

razakpajuhesh@yahoo.com 
 

 چکیده

اهداف سازمانی و رقابت موفق  رقابت تجاري، دیگر یک انتخاب نیست، بلکه شرط بقاء و حضور در بازار جهانی است. تحقق توان

مناسب و دقیق است و این مقاله به بحث پیرامون اصول فناوري هاي متغیر تجاري، نیازمند تدوین استراتژي شدتبهدر محیط، 

 فناوريبه نکات کلیدي در تدوین استراتژي  .پردازدمیوري سازمانی و نقش آن در توسعه بهره فناوري مدیریت استراتژیک

 .با استراتژي تجاري تأکید شده است فناورياستراتژي  همچنین بر اهمیت پیوند ،کردهاشاره

 یديکل کلمات

 قابلیت محوريوري سازمانی، ، بهرهفناوريمدیریت  ،استراتژي تجاري فناوري،استراتژي ، فناوري
 

 
 مقدمه

 دانعبارتدهد که جهان امروز را سه فرایند اساسی شکل می

ت کشف قوانین طبیع به دنبالاز علم، فناوري و توسعه. علم 

 ناورياما ف؛ دهدهاي پایه جهان را تشکیل میاست که دانش

نتیجه و حاصل خلاقیت بشر است. فناوري حاصل ارتباط 

 و بازار و نیازهاي طرفکیازمستمر با علم و کشفیات علمی 

باشد که خود از دو جز اختراع و نوآوري آن از طرف دیگر می

است که اختراع با نوآوري  ذکرانیشااست.  شدهلیتشک

ده یک پدی شوند. اختراع اشتباه باهممتفاوت بوده و نباید 

، اما نوآوري یک فرایند. اختراع ) استEventاتفاق (یا 

گردد، اما نوآوري فرآیند معمولاً باعث جهش فناورانه می

 )کالا و خدمات(بهبود یا تغییر تدریجی در محصولات 

باشد. اختراع معمولاً توسط افراد خارج از سازمان انجام می

زمانی محسوب شود، اما نوآوري یکی از فرآیندهاي سامی

شود. واحد سازمانی نوآوري، واحد تحقیق و توسعه می

باشد. نکته اشتراك اختراع و نوآوري در خلاقیت می

 ]1باشد. [می

هاي اقتصادي که معمولاً از فناوري در ها و بنگاهشرکت

برداري راستاي افزایش سودآوري و کسب منافع مادي بهره

انسانی خود را در برابر -اعینمایند، اولاً باید تعهدات اجتممی

ها نآ يریکارگبهجامعه فراموش نکنند و ثانیاً در انتخاب و 

هاي رقابتی عمل نمایند تا بتوانند در بر اساس استراتژي

 ]1موفق باشند. [ وکارکسبعرصه تجارت و 

در  فناوري يریکارگبهبنابراین براي اطمینان از موفقیت 

ها ادي در سطح شرکتاقتص -فرآیند یک فعالیت تجاري

و ارتباط  يسازيتجار ازجملهلازم است که ابعاد مختلف آن 

دقیق و هم جانبه و از دید  طوربهآن با نیازهاي مشتریان 

 ]1مشتري دیده شود. [

در طول حیات بشري، فناوري نقش بسزایی در توسعه 

کمی داشته و انسان توانسته است با توسعه  ازنظرجوامع 
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گیري از طبیعت به نفع خود بهره يمؤثرترنحو ابزارهایش به 

 ]1نماید. [

رویارویی "لستر تارو در کتاب مشهور خود  1993در سال 

پس از گذر از منابع انسانی، منابع طبیعی، منابع  "بزرگ

ترین مزیت رقابتی دوران را مهم فناوريمالی و بازار مصرف، 

صنایع  حاضر و آینده دانست و آن را محور اصلی رقابت در

 مختلف معرفی کرد

 مشی فناوريو خطاستراتژي 

طبق تعریف، استراتژي دستیابی به اهداف با توجه به 

 کهیدرحالکند، موقعیت زمانی و مکانی را بازگو می

 يدهایدونبایبامشی جهت تحقق استراتژي بوده و خط

 سازد.گیري در مقاطع مختلف را روشن میتصمیم

یابی به هدف است که براي دست دارزماناستراتژي طرحی 

گردد و فرآیند استراتژي بر این یا اهداف مشخص تدوین می

نکته استوار است که یک استراتژي چگونه، توسط چه 

گردد. کسانی و در چه زمانی تدوین، اجرا و کنترل می

استراتژي به معناي گزینش مجموعه اقدامات  گریدعبارتبه

 .تها اسیابی به این هدفو تخصیص منابع لازم براي دست

ریزي براي آن است و ینده و برنامهآ شناخت استراتژي

واسطه آن قابل تحقق هب درازمدت که اهداف است يابزار

ه ک . استراتژي در مفهوم تجاري، فرمولی گسترده استاست

گیرد و برنامه و سازمان براي نیل به موفقیت، به کار می

کامل و به تفضیل  طوربه، رقابت طرح لازم براي پیروزي در

 شود. تدوین استراتژي یک چالش مستمردر آن منعکس می

اصلی  "محور "، استراتژي در گام اول باید رونیازااست، 

کرده و سپس آنچه را که  دیتائهاي سازمان را فعالیت

هتواند انجام دهد، تدوین نماید و فعالیت برنامسازمان می

ها کمک نماید. این امر به آن ریزي استراتژیک را نهادینه

و موقعیت خود را در بازار تقویت  کند تا بهتر رقابت کردهمی

 یندي است که از سهآ، فر"مدیریت استراتژیک "کنند. 

 ]3: [است شدهلیتشکبخش مهم و مرتبط به هم 

(شامل تعیین دورنماي  :ریزي استراتژیکبرنامه -1
 )است استراتژیک و تدوین استراتژي

استراتژیک: شامل فهرست تمام فعالیت يسازادهیپ -2
و تعیین و گماردن واحدهاي  هایی که باید صورت گیرند

اقدامات اجرایی و  يسازادهیپعملیاتی مناسب براي 
ها و برنامههاي استراتژیک است که به تاکتیکپروژه

 .پردازدمند میریزي نظام

ارزیابی استراتژیک: شامل معیارهاي عملکرد،  -3
یند یادگیري افر بازخور، بهبود مستمر يرهاسازوکا

ها و سازمانی که امکان پالایش استراتژي و اصلاح طرح
 .آوردفراهم می ها رابرنامه

تعیین  ورانه یکی از مباحث اصلی،در فرایند توسعه فنا

 توانداي میاستراتژي فناوري در سطح سازمانی یا منطقه

یا شرکت شامل: باشد. استراتژي فناوري در یک سازمان 

هاي لازم براي دستیابی به ها و رویهها، برنامهسیاست

ها در راستاي گیري از آنهاي جدید و بهرهها و تواناییدانش

 ].1است [وري بهتر آوري و بهرهسود

نخستین گام در تدوین استراتژي فناورانه شرکت، ارزیابی 

 استراتژیک آن براي يوسوسمتجایگاه فعلی و تعریف 

شود تلاش مى ،فناوري استراتژيمباحث در آینده است. 

 ]5: [به سؤالات زیر پاسخ داده شود

 ؟اندکدمنقاط قوت و ضعف اصلی این شرکت  -1

آیا این شرکت داراي منابعی هست که از مزیت رقابتی  -2

 پایدار برخوردار باشد؟

 هايهاي اصلی شرکت کدامند و این قابلیتقابلیت -3

 ارائهی به مشتریان هایاصلی چه نوع ارزش

 دهند؟می

هاي پیشنهادي چه مدیران شرکت مایلند که این ارزش -4

 تحولی پیدا کنند؟
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هاي اصلی که لازم است شرکت براي منابع و قابلیت -5

ها را توسعه دهد خود آن درازمدتبرآوردن اهداف 

 یا کسب کند، کدامند؟

یک استراتژي فناورانه منسجم هم جایگاه رقابتی فعلی 

دهد و سمت ارتقا می آن راگیرد و هم ت را به کار میشرک

انی وري سازمو سویی براي توسعه آتی شرکت و توسعه بهره

کند. تدوین یک استراتژي فناورانه نخست را فراهم می

نیازمند ارزیابی دقیق جایی است که شرکت در حال حاضر 

. این کار سپس نیازمند تعیین یک هدف قرار دارددر آن 

 اي است که بر شالوده پروازانه و بلند درازمدت تژیکاسترا

شود و همه سطوح هاي اصلی شرکت استوار میشایستگی

هدفی که شکافی میان منابع و  -گیردسازمان را به کار می

 هایی که برايهاي موجود شرکت و منابع و قابلیتقابلیت

ی کند. توانای، ایجاد میاندلازمیابی به مقصود شرکت دست

کلیه منابعش برگرد یک رویاي واحد  يریکارگبهشرکت در 

تواند آن را قادر سازد تا مزیتی رقابتی خلق کند که تقلید می

 ]5از آن براي رقبا بسیار دشوار باشد. [

براي ارزیابی جایگاه فعلی شرکت در بازار، مفید خواهد بود 

 که کار را با برخی ابزارهاي استاندارد تحلیل استراتژیک

محیط خارجی و داخلی شرکت آغاز  لیوتحلهیتجزبراي 

 ]5کنیم. [

 ،فناوريتدوین استراتژي کند که در می پیشنهاد ورترپ

 ]3[ طی شود:باید مراحل زیر 

عی و فرهاي فناوري، فناوري شناسایی تمامی -1

 .زنجیره ارزشی زکنندهیمتما

هایی که فناوريسایر صنایع یا  هايفناوريشناسایی  -2

 پتانسیل گذرانند و از اینمراحل توسعه را میهنوز 

 .قرار گیرند مورداستفادهبرخوردارند که در زنجیره ارزشی 

هاي کلیدي و تغییرات فناوري تعیین مسیر تغییرات -3

 .فناوريبالقوه 

بیشترین تأثیر را بر مزیت  ها،فناوريتعیین اینکه کدام  -4

 گذارند.رقابتی و ساختار صنعت بر جاي می

هاي مهم فناوريهاي نسبتی شرکت در توانایی یابیارز  -5

 .هاو هزینه بهبود آن

کلی رقابتی شرکت را تقویت کند.  انتخاب استراتژي  -6

، در وکارکسبتمام واحدهاي  فناوريهاي باید استراتژي

 .سطح بالاي سازمان حمایت شوند

 مسیر حرکت استراتژي

هر  حیاتی براي موفقیت استراتژیک، امري يریگجهت

به تغییرات ، سازمان است. تنظیم و مشخص کردن جهت

نیازهاي مشتریان و عوامل محیطی بستگی دارد.  ،ما فناوري

، فناورياستراتژي  اساسی و زیر بنایی در تدوین مفهوم

است. ساخت محصول یا خدمتی  »قابلیت محوري«همانا 

دي داشته باشد، مثالی فرمشتریان، ارزش منحصر  که براي

دیگري از قابلیت محور است. مثال فناوريقابلیت از یک 

آن است که زمینه مؤثر و  رساختیزهاي محوري سازمان، 

چنین قابلیت هم ،آورداهم میفرعملیات را  کارآمد مدیریت

کارکنان سازمان  تواند دانش مدیریت یا مهارتمحوري می

، يماسازیهواپهاي یکی از غول نگیبوئباشد. شرکت 

ن اما ای؛ دارد فقیبسیار مو وکارکسبتولیدي و  هايلیتفعا

سیستم يسازکپارچهیشرکت قابلیت محوري خود را در 

هاي بزرگ، طراحی و تولید مؤثر دانش مشتریان خود 

هاي محوري هر سازمان به متمرکز کرده است. قابلیت

تواند در قالب شوند که میمحصولاتی محوري تبدیل می

اهر شوند. این محصولات چند محصول نهایی ظ یک یا

مدیریت باید  .کندنهایی سازمان را به مشتریان متصل می

 مزیت خاص بداند و مثابهبههاي محوري شرکت را قابلیت

 .را حول این قابلیت تدوین کند وکارکسب فناوري استراتژي

فنی محوري  هايقابلیت توانایی روشی کلی براي شناسایی

 (Core Technical Competencies)] یندفرااین 

CTC]، نیازمند مشارکت گروه زیاد نمند و جامع بودنظام ،

26 
 



 1399تابستان  3وري                                                                                         سال دوم شماره فصلنامه پژوهش مدیریت بهره 

 
 
 

هاي تحلیلی مربوطه، لیتفعا در ؛ وو متنوعی از پرسنل است

 یندفرااین  کهیهنگامطلبد. می باهمخلاقیت و دقت را 

پیاده شود، زمینه بسیار مستحکم و مناسبی براي  یخوببه

اوانی از آن فرمزایاي جانبی  آورد،هم میفراهاي آتی قابلیت

 و چندین دستاورد ارزشمند را نیز به دنبال شودیمحاصل 

 .دارد

مونتاژ  صورتبه توانمیو خلق ثروت را  ماشین توان رقابتی
 قطعات در نظر گرفت:

 مشخص، يریگجهتتدوین استراتژي با  -1
 ،فناورانههاي قابلیت يریکارگبه -2
 وري،رسیدن به سطح بالایی از بهره -3

 هاي تهاجمی و پیگیر در بازاریابی.انجام فعالیت -4

 و رشد اقتصادي يفناور

وري، فرایندي است که طی آن رشد اقتصادي و توسعه بهره

ارزش اقتصادي بیشتري از منابع محدود مشخص نسبت به 

آید. فرایند بودن آن بدین معنی است گذشته به دست می

مند در و نظام مستمر طوربههاي رشد اقتصادي که برنامه

 . بدیناستهاي اقتصادي ها و تواناییجهت بهبود ظرفیت

هاي رشد اقتصادي منجر به ها و فعالیتترتیب برنامه

و ساختارهاي  رساختیزهاي رقابتی شده و افزایش مزیت

دهد. اقتصادي متناسب با نیازهاي بازار و رقابت را شکل می

]1[ 

اقتصادي و توسعه بدیهی است بدون داشتن فناوري، رشد 

کند. رشد اقتصادي و رشد فناورانه وري معنی پیدا نمیبهره

 .ندریناپذکیتفکمثل دو روي یک سکه هستند که از هم 

یک موتور محرك رشد اقتصادي  عنوانبهفناوري 

اما چگونه فناوري منجر به رشد ؛ است شدهشناخته

 Betzشود نیاز به توضیح بیشتري دارد. آقاي اقتصادي می

فرایند زیر مشخص  صورتبهاین ارتباط را  1987در سال 

 ]1نموده است: [

کشفیات علمی و ابتکارات فنی باعث پیدایش  -1

 شود.هاي فناوري مینوآوري

هاي فناوري خود باعث تولید محصولات جدید نوآوري -2

 شود.می

خود باعث ایجاد بازارهاي جدید  نوبهبهمحصولات جدید  -3

 .شودو صنایع جدید می

هاي جدیدتر صنایع جدید از طریق بهبود و نوآوري -4

 گسترش باعث تغییر در بهبود محصولات شده و بازارها را

 دهند.می

 هايتا اینکه فناوري به حد اشباع خود رسیده، رقابت -5

ود شمی هاي تولیدي اشباعشود، ظرفیتجهانی تشدید می

 و ...

یش آوري و افزاهاي اضافی باعث کاهش سودظرفیت -6

 شود.می کاريهاي کسبی و تجاري و نهایتاً بیشکست

ها باعث هاي تجاري ناشی از ورشکستگیبحران -7

 شود.هاي اقتصادي و رکود میبحران

هاي جدید، مجدداً باعث پیدایش علوم جدید و فناوري -8

 شود.اقتصادهاي جدید می

فرایند فوق که چگونگی رشد اقتصادي را ناشی از مدیریت 

داند، در کشورهاي پیشرفته کاملاٌ اوري میصحیح فن

و با درجه  ترموفقکشوري  جهیدرنتو جاري است.  جاافتاده

 در يفناّوررشد اقتصادي بالاتري خواهد بود که مدیریت 

 یماندگعقبسطح کلان و خرد آن بهتر باشد. علت 

نیز در همین  توسعهدرحالو  افتهیتوسعهکشورهاي غیر 

 چونهمت پیشی گرفتن کشورهایی نکته نهفته است. عل

ها از آمریکا در دهه اخیر نیز آلمان و ژاپن در بعضی زمینه

 ]1[ .است مدیریت بهتر فناوريباز در همین نکته یعنی 

 

 مدیریت فناوري
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، شوراي ملی تحقیقات آمریکا تعریف زیر را 1987در سال 

 کرد: ارائه يفنّاوربراي مدیریت 

اي مهندسی، که رشتهعلمی است  »مدیریت فناوري«

ا دهد تعلوم پایه و علوم مدیریتی را به هم پیوند می

لازم، اهداف  يفناورریزي و توسعه، توان با برنامه

استراتژیک و عملیاتی سازمان را شکل داده و محقق 

 .»سازد

نکات خاصی به شرح زیر در این تعریف نهفته است که 

 تر را دارند:بیش دیتأکارزش 

مدیریت مهندسی، علوم  رندهیدربرگري، مدیریت فناو -1

 طبیعی و علوم اجتماعی است.

علوم سازمانی لازم براي  رندهیدربرگمدیریت فناوري،  -2

 يفنّاور يریکارگبه، توسعه و يریگمیتصمریزي، برنامه

 است.

 هاي عملیاتی مثلمدیریت فناوري، بر توسعه توانمندي -3

 رد.تولید، توزیع و خدمات پس از فروش تمرکز دا

فرایندها، ابزارها و  رندهیدربرگمدیریت فناوري،  -4

انجام  چنین افرادي است که کار راهاي عملیاتی و همروش

 دهند.

 يسوبههدایت و رهبري  رندهیدربرگمدیریت فناوري،  -5

 توسعه محصولات و خدمات جدید است.

 یسازمانفرهنگمدیریت فناوري، از استراتژي تجاري،  -6

 د.گذارمی ریتأثها پذیرد و بر آنیم ریتأثو محیط تجاري 

 اي فراوانرشته اجزاي فرا رندهیدربرگمدیریت فناوري،  -7

ها در قالب یک سیستم کلی است. این سازي آنو یکپارچه

 شود.رشته، مدیریت خود سیستم را شامل می

بنیاد اروپایی مدیریت فناوري تعریف زیر را براي مدیریت 

 ]6: [کرده است ارائهفناوري 

مدیریت فناوري به شناسایی مؤثر، گزینش، جذب، 

برداري و حفظ فناوري (در محصولات، توسعه، بهره

شود که براي ) اطلاق میساختارها ریزفرآیندها و 

حفظ موقعیت در بازار و عملکرد تجاري با در نظر 

 گرفتن اهداف سازمان ضروري است ...

ته برجس این تعریف دو جنبه بسیار مهم مدیریت فناوري را

 کند:می

استقرار و حفظ ارتباط بین منابع فناورانه و اهداف  -1

ر هاي مستمر دمؤسسه بسیار حیاتی و بیانگر چالش

درون مؤسسات گوناگون است. این موضوع مستلزم 

ارتباطی مؤثر بین اجزا و نیز مدیریت دانش است 

که توسط ابزار مناسب و فرایندهاي مرتبط 

 ویژه در درك و گفتمانی شوند. اهمیتپشتیبانی می

هاي بازرگانی و فناوري باید بین بخشاست که می

 پدید آید. وکارکسبدر درون 

مدیریت فناورانه کارا نیازمند شماري از فرایندهاي  -2

 بنیاد اروپایی«از سوي  شدهارائهمدیریتی است و تعریف 

شامل پنج فرآیند است که از سوي  »مدیریت فناوري

است: شناسایی، گزینش،  نهادشدهشیپ) 1995گرگري (

برداري و حفظ فناوري. این فرایندها همیشه در جذب، بهره

نیستند و در میان سایر فرایندهاي  تیرؤقابلدرون مؤسسه 

استراتژي، نوآوري و عملیات در درون  همچونتجاري 

 .اندشدهعیتوزمؤسسه 

مدیریت فناوري بیانگر آن دسته از فرایندهایی هستند که 

جریان و روند محصولات و خدمات به بازار منجر  ارائه به

هاي شوند لذا این موضوع به یکپارچه کردن تمامی جنبهمی

انجامند و در هاي تجاري میگیريفناوري در تصمیم

اي از فرایندهاي مستقیم به پاره طوربهبسیاري موارد 

اساسی تجاري شامل توسعه استراتژي، نوآوري و توسعه 

شوند. دید و نیز مدیریت عملیات مربوط میمحصول ج

مدیریت صحیح فناوري، مستلزم ایجاد جریان گردش دانش 

مناسب بین دورنماهاي بازرگانی و فناوري مؤسسه است تا 

و  (Pull)قادر به ایجاد تعادلی مناسب بین کشش بازار 
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فناوري باشد. طبیعت گردش دانشی  (Push)دهش 

بیرونی نظیر هدف مؤسسه،  ، به عوامل درونی ونیچننیا

 پویایی بازار، فرهنگ سازمانی و غیره بستگی دارد.

مدیریت فناوري شامل مراحل پنجگانه: شناسایی و تحلیل 

عوامل محیطی، استراتژي فناوري، بررسی روش بهینه براي 

 و یادگیري و اکتساب فناوري، فرایند پیاده سازي فناوري

 مه ریزي (استراتژیک)چنین برناتسلط بر فناوري است. هم

پس بهتر است استراتژي  همراه با استراتژي فناوري است.

فناوري به عنوان یکی از مراحل فرآیند مدیریت فناوري 

حفظ گردد. البته مدیریت استراتژیک نیز مقوله دیگري 

 است.

اي رشته ي بینبه این دلیل یک حوزه فناوريمدیریت 

هاي علوم، هشود که دانش حاصل از رشتمحسوب می

کند. مدیریت مهندسی و مدیریت اجرایی را ترکیب می

چون بر بسیاري از اجزاء کارکردي سازمان هم فناوري

 و تحقیق و توسعه، طراحی، تولید، بازاریابی، مالی، پرسنلی

ي آن، هم مقولات گذارد. گسترهرسانی تأثیر میاطلاع

د. شومی استراتژیک و هم مقولات عملیاتی سازمان را شامل

ي سازمان سروکار دارند هاي روزمرهابعاد عملیاتی با فعالیت

 مدت متمرکز هستند. و ابعاد استراتژیک بر موضوعات بلند

 ]2[ سازمان باید به هر دو بعد توجه داشته باشد.

اند که اکثر مهندسان و مدیران صرفاً به ها نشان دادهبررسی

ه دارند و به مقولات مدت توجابعاد عملیاتی و نتایج کوتاه

موجب شده است  نگرشتوجه هستند. این استراتژیک بی

ي سازمان نادیده که تأثیرات اقدامات امروز خود را بر آینده

با تأکید بر اهداف استراتژیک  فناوريبگیرند. مدیریت 

سازمان، به حذف این نارسایی از سیستم مدیریت کمک 

هایشان براي ر تلاش، مدیران را دفناوريکند. مدیریت می

و تقویت جایگاه رقابتی  وري، افزایش اثربخشیبهبود بهره

 ]2[ کند.بنگاه هدایت می

تري همبه تعریف کلی فناورياز دیدگاه کلان، مدیریت 

 چون تعریف زیر نیاز دارد:
هاي لازم اي از دانش که با تعیین و اجراي سیاستحوزه" 

طبیعت سروکار دارد و  و فناوريکارگیري براي توسعه و به

و رواج  هدف آن، ترغیب نوآوري، ایجاد رشد اقتصادي

 ]2[ براي رفاه بشر است. فناوريي کاربرد مسولانه

هاي در سطح ملی بیشتر بر نقش سیاست فناوريمدیریت 

متمرکز است و تأثیرات  فناوريعمومی در پیشبرد علم و 

ي توسعهویژه نقش آن در  بر جامعه ـ و به فناوريکلی 

 فناوريدهد. مدیریت را مورد بحث قرار می اقتصادي پایدار

ر ب فناورانهدر سطح ملی مقولاتی همچون تأثیر تحولات 

، تأثیر فناوريمردم، نیازهاي آموزشی آنان در ارتباط با 

محیطی  و پیامدهاي زیست بر سلامتی و ایمنی فناوري

سطح در  فناوريهاي گیرد. سیاسترا در برمی فناوري

دولت و سازمان در واقع چارچوبی براي استفاده از تغییرات 

 در جهت منافع جامعه و کارکنان سازمان هستند. فناورانه

]2[ 

هایشان براى بهبود بهرهمدیران را در تلاش فناوريمدیریت 

ورى، افزایش اثربخشى و تقویت جایگاه رقابتى هدایت مى

هاى نقش سیاستکند. این مدیریت در سطح ملى بیشتر بر 

متمرکز است و تأثیرات  فناوريعمومى در پیشبرد علم و 

بر جامعه و به ویژه نقش آن در توسعه اقتصادى  فناوريکلى 

در سطح  فناوريدهد. مدیریت پایدار را مورد بحث قرار مى

بر سلامتى و ایمنى و  فناوريچون تأثیر ملى مقولاتى هم

هاى گیرد. سیاستىم بر پیامدهاى زیست محیطى آن را در

در سطح دولت و سازمان در واقع چارچوبى براى  فناوري

استفاده از تغییرات تکنولوژیک در جهت منافع جامعه و 

 کارکنان سازمان هستند.

شود به سؤالات زیر تلاش مى فناوريدر مباحث مدیریت 

 :پاسخ داده شود
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 شود؟چگونه خلق می فناوري

کار به و هاي کسباد فرصترا براي ایجتوان آنچگونه می

 کار بست؟

وکار را با استراتژي کسب فناوريتوان استراتژي چگونه می

 یکپارچه نمود؟

براي کسب مزیت رقابتی استفاده  فناوريتوان از چگونه می

 کرد؟

دي هاي تولیپذیري سیستمتواند انعطافچگونه می فناوري

 و خدماتی را بهبود بخشد؟

تحولات   هایی طراحی نمود که بانتوان سازماچگونه می

 سازگار باشند؟ فناورانه

ار را کنوقت باید آنرفت و چه فناوريوقت باید به سراغ چه

 نهاد؟

ت اند و بافت مدیریها در یکدیگر تنیدهتمامی این سرفصل

دهند. این مقولات داراي پیامدهاي را تشکیل می فناوري

هندسان با مهمی براي مدیران و مهندسان هستند. م

سروکار دارند ولی باید بتوانند  فناوريهاي فیزیکی مولفه

هاي اقتصادي و بازار مرتبط سازند. را با سیستم فناوري

 و را براي کسب فناوريمدیران نیز باید بتوانند پیامدهاي 

ي بینی کنند. ضروري است که همهکار خود پیش

ید بازار و تول با فناورياندرکاران درك کاملی از ارتباط دست

 ]2[ را بشناسند.ي آنثروت داشته باشند و مفاهیم پایه

یري پذاي بر رقابت، تأثیرات عمدهفناوريهاي علم و سیاست

باید به  فناورانههاي نوآوري رو، فرآینداین کشورها دارد. از

خوبی درك شود. زیرساخت و مدیریت تحقیق و توسعه، 

نیز براي توسعه موضوعی کلیدي است و کارآفرینی 

عمر  آید. چرخهشمار میهاي جدید ابزاري حیاتی بهفناوري

روز  به هاي عمر محصول و فرآیند روزو نیز چرخه فناوري

 در فناوريبینی رو نقش پیشاینشود و از تر میکوتاه

 ]2[اهمیت بیشتري پیدا کرده است.  فناوريریزي طرح

استراتژي  ود که میانزمانی موفق خواهد ب فناوريمدیریت 

، ارتباطی مناسب برقرار فناوريکسب و کار و استراتژي 

، همانا بکارگیري، توسعه و نگهداري فناوري شود. استراتژي

عامل  فناوري کلیت دانش و توانایی شرکت است. گرچه

بسیار مهمی به شمار می رود، ولی به تنهایی براي تضمین 

و کار موفق، همانا کار، کافی نیست. کسب  موفقیت کسب و

مالی و  بازاریابی، با تولید، فناوريیکپارچه سازي نوآوري 

 .نیروي انسانی در راستاي تحقق اهداف تعیین شده است

]3[ 

 اهداف عمده مدیریت استراتژي فناوري عبارتند از:

]4[ 

واحدهاي شغلی و  فناوريبندي انواع شناسایی و طبقه -1

 ايحرفه

 تعیین راهبردهاي فناورانه -2
 ه؟دار هستند یا نها جهتکه آیا این استراتژيتعیین این -3
 هاي فناورانهتسهیل تخصیص منابع براي استراتژي -4

 ]4[ اجزاي اصلی مدیریت فناوري عبارتند از:

 مدیریت تحقیقات -1

 طراحی محصول و توسعه آن -2
 مدیریت پروژه -3
 فرایندهاي تولید و ساخت یکپارچه -4
 کنترل تولید -5
 اطمینان از کیفیت -6
 ی سیستم اطلاعات و استفاده از آنطراح -7
 افزارهاتوسعه نرم -8
 فروش محصولات -9

 صنفی و سازمانی فناوري -10
اي و مالی در هاي حرفهادغام و ترکیب نظام -11

 گیريتصمیم
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هاي ها، مزایا و ضرورت مدیریت فناوريچالش

 پیشرفته

دنیا در حال تغییر است و سرعت این تغییر روزبه روز بیشتر 

کنند و معادلات هاي جدیدي ظهور میفناوريشود. می

هاي مدیریت نیز باید زنند. سیستمبازرگانی را برهم می

 بتوانند با این تغییرات کنار بیایند.

ترین تفاوت دنیاي امروز با دیروز، سرعت تحولات مهم

 عنوان شده است. این موضوع با تغییر در قلمرو به فناورانه

ت جهانی نیز تقریباً همراه است. رقاب فناوريکارگیري 

، با ظاهر 1990و  1980هاي ي جدیدي است. در دههمقوله

الملل، رقابت ي بینشدن کشورهاي جدیدي در صحنه

ي قدرت اقتصادي جهانی شدت گرفت. از آن به بعد، موازنه

اکنون اکثر کشورهاي دائماً در حال تغییر بوده است. هم

گیري ند و شکلکنرا تجربه می نیجهان تجارت آزاد جها

هاي بارز عصر حاضر هاي تجاري به یکی از ویژگیبلوك

 تبدیل شده است.

ترین دلایل توجه توان گفت که مهمبندي میعنوان جمعبه

 سازمانی وريتوسعه بهرهو نقش آن در  فناوريبه مدیریت 

 در دنیاي کنونی عبارتند از:

 فناورانهسرعت گرفتن تحولات  •

ق سازي طبتولید انبوه به انبوهتغییر در قلمرو (از  •

 سفارش)

تغییر در رقابت (حضور کشورهاي جدید در  •

 ي رقابت و تغییر قوانین رقابت)صحنه

 هاي تجاريگیري بلوكشکل •
 غیر قابل تحمل بودن خطا •
 هاهزینه •
 بهبود و توسعه نامحدود •
 آمادگی براي تغییر •

 

 ها:ها و چالشویژگی

ي و عدم سازهاي پیادهها، ریسکپیچیدگی 

 هاي فراوانقطعیت

 ها و قواعد به شدت متغیربازارها، فناوري 

محدودیت منابع، انتظارات زیاد، الزامات سخت  

 عملکردي

 ملاحظات کل چرخه عمر پروژه 

 ها و روابط پیچیده فرابخشیسازمان 

 فرآیندهاي کاري پیچیده و ذینفعان متعدد 

 نیاز به بهبود، ارتقاء و تقویت مستمر 

 هاي پروژهپیچیده موفقیت و خروجی معیارهاي 

 هاي سازمانیها و فرهنگتفاوت ارزش 

 هاي انسانی پیچیدهنیاز به مهارت 

 ... 

 بندي:جمع

هاي بالقوه فراوانی براي پشتیبانی از مدیریت فناوري توان

هاي مربوط به کسب و کار، توسعه، تدوین و اجراي طرح

ا به سوي هاستراتژي محصول و بازار، سوق دادن شرکت

، فرایندها و ابزارهاي لازم براي تولید آنها و کسب اطلاعات

وري سازمانی را دارد. موارد زیر به عنوان توسعه بهره

 هاي عمومی مدیریت فناوري شناخته شده است:ویژگی

هاي کسب و مدیریت فناوري، افراد را با سایر بخش -1

کند و فرصتی را براي به اشتراك کار درگیر می

هاي گوناگون سازمان فراهم ن اطلاعات و جنبهنهاد

 آورد.می

ترین مدیریت فناوري در حال حاضر اغلب یکی از مهم -2

 .آیداهرم رقابتی در بسیاري از صنایع به شمار می

عامل افزایش اهمیت مدیریت فناوري تا حد زیادي  -3

هاي پیشرفته جهانی شدن بازارها و ظهور فناوري

پذیر تر محصول را امکانبوده است که طراحی سریع
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تر تولید را از نظر اقتصادي به صرفه هاي کوتاهو دوره

 سازند.می

مدیریت فناوري اثرات مهمی بر جامعه داشته است، از  -4

، فراهم کردن GDPجمله میدان دادن به افزایش 

 تر و ...امکان ارتباطات و تحرك بیش

مدیریت فناوري موفق نیازمند درك عمیق از پویایی  -5

فناوري، یک استراتژي استادانه و سنجیده براي 

یافته براي مند و ساختنوآوري و فرایندهاي نظام

 اجراي استراتژي فناوري است.

مدیریت فناوري براي کسب منافع تجاري، مستلزم  -6

هایی است که وجود فرآیندهایی کارا و سیستم

توانایی تضمین تطابق منابع فناورانه را با وضعیت 

 ی سازمان ایجاد کنند.فعلی و آت

 

 

 

 

 

 منابع مورد استفاده:

مدیریت تکنولوژي و توسعه، مولف مهندس حسین  -1

احمدي، مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران، 

1385 
مقاله مدیریت تکنولوژي، نویسنده علیرضا بوشهري،  -2

1387 
واحد پژوهش پایگاه اطلاعات ، استراتژي تکنولوژي -3

 صنعتی ایران
ک تکنولوژي، ترجمه و تدوین مهندس مدیریت استراتژی -4

 1384زاده، نشر جهان فردا،رضا ملکغلام
مدیریت استراتژیک نوآوري تکنولوژیک، ملیسا  -5

ا.شلینگ، ترچمه دکتر سید محمد اعرابی، دفتر 

 1387هاي فرهنگی، پژوهش
ره نگاري تکنولوژي: تخصیص منابع تکنولوژیکی به  -6

 ،یوید رابرتروبرت فال، کلیر فرخ، د، اهداف تجاري

ردان برگ، مرکز مدیریت تکنولوژي دانشگاه کمبریج

 ریزي گروه سایپامرکز مطالعات و برنامه به فارسی:
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)مقطع کارشىاسي ارشد ي ريال  اعضای پيًستٍ  000.000: ) مقطع ليساوس(ريال  اعضای يابستٍ 000.000داوشجًيي:  ياريشی اعضایٌ( اسکه فيش 

ريال 1.000.000: دکتزا(

اء امض 

۳۵
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